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I INTRODUCCION

El presente documento contiene Procedimientos para Reasentamiento Involuntario del
Proyecto de Educacion Inicial y cuido infantil temprano, aplicando el Estandar Ambiental
y Social 5 (EAS5) sobre Adquisicidn de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra 'y
Reasentamiento Involuntario.

Por la naturaleza del proyecto, en los casos que se requiera, sera necesario aplicar AESS5,

en el cual se establece lo siguiente:
1. En el EAS 5 se reconoce que la adquisicion de tierras y las restricciones sobre el
uso de la tierra relacionadas con el proyecto pueden tener impactos adversos en las
comunidades y las personas. La adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso
de la tierra relacionadas con el proyecto pueden causar desplazamiento fisico
(reubicacion, pérdida de tierras o de viviendas), desplazamiento econémico (pérdida
de tierras, bienes o acceso a bienes, que conduzcan a la pérdida de fuentes de
ingresos u otros medios de subsistencia), o ambos. El término “reasentamiento
involuntario” se refiere a estos impactos. El reasentamiento se considera
involuntario cuando las personas o las comunidades afectadas no tienen derecho a
negarse a la adquisicion de tierras ni a las restricciones sobre el uso de la tierra que
generan desplazamientos

En el Proyecto y subproyectos, se establecer las opciones que no requieran realizar
desplazamientos fisicos permanentes de las personas que ocupen las tierras o viviendas,
comercios que sean requeridos, pues eso incide en aspectos econdmicos y sociales,
medios de subsistencia, trabajos, invasiones en dreas naturales protegidas, etc. Pero se
debe contar con un Plan de Reasentamiento Involuntario (PRI) y un Plan de Reubicacién
Temporal de centros educativos.

Los temas que se presentan en el documento son la Descripcidn del proyecto, el marco
legal nacional y su relacion con las EAS5, acciones que pueden generar reasentamiento
involuntario y reasentamiento temporal de centros escolares, metodologias para
valoraciéon de activos, para donacidon voluntaria de tierras y para gestiones
institucionales para el proyecto, monitoreo y evaluacién, mecanismo de quejas y
reclamos, incluyendo el contenido sugerido para PRI del Banco Mundial.

Il. OBIJETIVOS

a) Objetivo general

Establecer los procedimientos de para Reasentamiento Involuntario del Proyecto de
Educacidn Inicial y cuido infantil temprano, con el fin de aplicar los Estandares ambientales
y sociales 5, Adquisicién de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra y Reasentamiento
Involuntario.



b) Objetivos especificos

Caracterizar y analizar los aspectos requeridos por EAS 5 para dar cumplimiento a sus
diversos estandares.

Caracterizar y analizar el marco legal de aplicacién nacional e internacional relacionado a
las EASS.

Analizar en forma comparativa el cumplimiento de la legislacion nacional con EASS5 vy
proponer potenciales medidas de mitigacién.

Establecer lineamientos metodoldgicos para reasentamiento involuntario y reubicacién
temporal, incluyendo potenciales impactos ambientales y sociales, valoracién de activos y
donacién voluntaria de tierras.

1. Principios rectores

Los Planes que se elaboren para su operatividad estan basados en la EAS 5 Adquisicion de
Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra y Reasentamiento Involuntario (2018) del
Banco Mundial, sus objetivos son:

e Evitar el reasentamiento involuntario o, cuando no sea posible evitarlo minimizarlo
mediante la exploracidn de alternativas de diseiio del proyecto.

e Evitar los desalojos forzados

e (Cuando sean inevitables, mitigar los impactos sociales y econdmicos adversos
derivados de la adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra
mediante las siguientes estrategias:

a) brindar compensacion oportuna por la pérdida de bienes al costo de
reposicion y

b) ayudar a las personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar o, al
menos, restablecer sus medios de subsistencia y su nivel de vida, en
términos reales, a los niveles anteriores a desplazamiento o a los
niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucion del proyecto, el
que sea mayor.

e Mejorar las condiciones de vida de las personas pobres o vulnerables desplazadas
fisicamente, brinddndoles vivienda adecuada, acceso a servicios e instalaciones, y
seguridad de la tenencia.

e Concebir y ejecutar las actividades de reasentamiento como programas de
desarrollo sostenible, brindando suficientes recursos de inversion para permitir a las
personas desplazadas beneficiarse directamente del proyecto, segun lo requiera la
naturaleza de este ultimo.

e Garantizar que las actividades de reasentamiento se planifiquen e implementen con
adecuada divulgacion de informacion, consultas significativas y la participacion
informada de los afectados.



ll. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto Aprender para Crecer esta concebido para atender la poblacion infantil de 0 — 7 afios
de la Republica de El Salvador, sus resultados enfocados a lograr el desarrollo de un modelo de
calidad en Primera Infancia, formacién de docentes en servicio y directores del Sistema publico
educativo que atienden la primera infancia, el mejoramiento de la infraestructura con
intervenciones en las instalaciones fisicas donde se atiende la poblacién meta, el equipamiento
mediante la dotacién de mobiliario, equipo ludico y recursos tecnoldgicos adaptados a la primera
infancia, apoyando ademads el fortalecimiento institucional que aborda algunos macro procesos
alineados con la transformacion institucional en materia de organizacion y funcionamiento
institucional para lograr su agilidad y eficiencia, finalmente se asignan recursos para provision de
bienes, obras y servicios, como respuesta de Emergencia de contingencia que se presente en el
pais y que se viabilizaran de acuerdo a un Plan de Accién de Emergencia aceptable al Banco.

Objetivo de Desarrollo del Proyecto (ODP)

Los Objetivos de Desarrollo del Proyecto son: (i) mejorar las prdcticas de ensefianza de CEPI a nivel
nacional; (ii) mejorar los ambientes fisicos de aprendizaje de los centros de Pl seleccionados; y (iii) fortalecer
la capacidad institucional del MINEDUCYT de gestidn del sector de educacién.

Indicadores de Nivel de los ODP

Los Indicadores de Desarrollo del Proyecto son:
. Maestros de Inicial y parvularia (muestra seleccionada entre aquellos que participan en la

capacitacion) con practicas de ensefianza mejoradas (porcentaje).

Il. Centros publicos de Pl con ambientes fisicos de aprendizaje seguros que reunen las
condiciones de calidad para promover el aprendizaje apoyados por el proyecto (nimero).

M. Mecanismo de certificaciéon para estandares de calidad estructural para Centros de Pl
(publicos y privados) institucionalizado e implementado por el MINEDUCYT (porcentaje).

V. Escuelas publicas de educacion basica implementando planes de mejora basados en los
resultados de las pruebas estandarizadas (porcentaje).

Componentes del Proyecto

Componente 1: Aseguramiento de estandares de calidad estructurales y
curriculum de primera infancia.

Desarrollo e implementaciéon del Modelo de Calidad de PI (MC) que cubrira todo el suministro de CEPI
(servicios de Inicial y parvularia para infantes de 0 a 6 aifios de edad) ofrecido a través de modalidades
institucionales,!! incluyendo proveedores publicos y privados y actualizando el curriculum actual en
concurrencia con el modelo propuesto. El MC estara alineado con la politica de DPI de CRECER JUNTOS, bajo
el liderazgo del MINEDUCYT en coordinacién con otras instituciones publicas tales como ISNA, CONNA,
MINSAL, Instituto Nacional de Formacion Docente (INFOD), Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional
(INSAFORP), y municipalidades, en articulacién con otros interesados clave del sector privado y ONGs. Para
varios temas relacionados con salud y nutricidn infantil, esto se hara en coordinacién con el Proyecto de
Promocion de Capital Humano en el Sector Salud (P169677). Para complementar las intervenciones del
proyecto y a fin de abordar temas de demanda, la iniciativa CRECER JUNTOS, con apoyo de UNICEF, llevara a
cabo campariias masivas de comunicacién orientadas a informar a los padres sobre la importancia de los
servicios de Pl para el desarrollo y aprendizaje de sus infantes. El Componente 1 tiene dos subcomponentes:



Subcomponente 1.1. Certificacion de estandares estructurales de calidad educativa en la primera
infancia. El objetivo principal del Modelo de Calidad sera definir los estandares minimos de calidad estructural
que serviran como marco para todas las modalidades institucionales de PI, tanto publico como privado, asi
como también la institucionalizacidn de un proceso de certificacion. El proceso de validacidn de los estdndares
de calidad estructural incluye la revisién de insumos clave para informar el disefio del modelo de calidad, en
coordinacién con interesados relevantes, y en articulacidn con los estdndares y normas nacionales existentes,
asi como también con los estandares de desarrollo y aprendizaje infantil que estan siendo desarrollados
durante el afio antes del inicio del proyecto. El modelo se enfocara en definir estandares minimos de calidad
estructural en las areas de: (i) curriculum de PI; (ii) competencias y habilidades de la fuerza laboral de PI
(maestros, personal no educador, incluyendo ATPI, cuidadores y voluntarios de los sectores publico y privado);
y (iii) infraestructura fisica y espacios de aprendizaje resilientes a peligros naturales y cambio climatico.
Establecer estandares para servicios de educacidn institucional tendra un impacto directo sobre el valor al
establecer minimos estdndares de calidad a los cuales los mas vulnerables no tienen acceso ahora.

Subcomponente 1.2. Revisidn, adecuacion e implementaciéon del curriculum nacional de primera
infancia. Este subcomponente apoyara la revisién del curriculum nacional de PI para garantizar su alineacidn
con los estandares de desarrollo y aprendizaje infantil. El curriculum retendra los elementos de habilidades
socio-emocionales pero sera revisado y actualizado con base en los principios de paz y valores democraticos,
cuidado enriquecedor, igualdad de género y educacién inclusiva. También incluird estrategias de aprendizaje
separadas para nifios con necesidades especiales de aprendizaje, aquellos que viven con sus madres en prision
y aquellos de minorias étnicas. La propuesta de curriculum incluird un conjunto de estrategias de cuidado
infantil, las cuales seran compatibles con el logro de estandares de aprendizaje en diferentes contextos de la
vida real. Se dard atencién especial al desarrollo de aplicaciones curriculares multi-grado para las 1,200
escuelas rurales con Inicial y parvularia ubicadas en las regiones mas vulnerables.

El curriculum buscara la articulacién entre Inicial, parvularia, y los primeros grados de educacion bésica para
promover la coherencia y continuidad de la prestacién de servicio de educacién y para facilitar el proceso de
revisién curricular para todos los niveles, de acuerdo con los estandares de desarrollo, continuando en el
futuro. La revision del curriculum de Pl se efectuara por medio de una evaluacion del curriculum actual, el
desarrollo de una propuesta de adaptacion y su socializacidn y validacidn entre actores relevantes, tales como
universidades, maestros y padres. Ademas, para apoyar la implementacién del curriculum, el proyecto
apoyara la preparacién y entrega de materiales didacticos al 100% de escuelas publicas de Pl (4,500).

Componente 2: Formacién docente y de directores del sector publico para el
mejoramiento de la calidad educativa en primera infancia

Basandose en los estandares de calidad y el curriculum revisado de Pl a través del Componente 1, el
proyecto se enfocara en fortalecer habilidades cognitivas y socioemocionales y practicas pedagégicas de
maestros y directores publicos de Inicial y parvularia que trabajan en modalidades de PI
institucionales atendiendo a nifios de 0 a 6 afios de edad, con énfasis especial en las necesidades de diferentes
contextos y poblaciones: nifios urbanos y rurales, aquellos de antecedentes étnicamente diversos y aquellos
con necesidades especiales. El componente también busca revisar el plan nacional de capacitacién inicial de
maestros para introducir el mentoreo y técnicas efectivas en capacitacion de maestros y para garantizar la
calidad de los capacitadores para la implementacién. El Componente 2 tiene tres subcomponentes:

Subcomponente 2.1. Formacién de docentes en servicio del sistema publico. Este subcomponente busca
mejorar las habilidades practicas de ensefianza en linea con el curriculum de PI revisado para maestros en
modalidad continua que trabajan en servicios publicos de PI. Se dara atencion especial a la construccién de
capacidades para practicas de ensefianza no sexistas libres de violencia de género y para identificar nifios en
riesgo de exposicién a formas multiples de violencia. Ademas, se preparard a los maestros para enfrentarse a
los desafios pedagdgicos de aulas multi-grado y diversidad étnica y para abordar los desafios de nifios con
necesidades especiales. Preparar a los maestros para las diversas realidades de las vidas de los nifios beneficia



directamente a los mas pobres y a los mas vulnerables, ya que ellos se enfrentan a las circunstancias mas
desafiantes. Las actividades incluiran:

i. Diagnostico de conocimientos y habilidades de maestros de forma continua por medio
de una caracterizacién de maestros que trabajan con la infancia temprana. El subcomponente
apoyard la formulacién de estandares de capacitacién y de desempefio para maestros y el
diagnodstico y evaluacidn, con base en muestras, de las competencias pedagdgicas de los
maestros. Instrumentos de evaluacién de maestros, tales como TEACHE.

ii. El disefio de un plan de capacitacién continua de maestros, desarrollo profesional de
capacitadores y materiales. Todos los insumos generados de la caracterizacidn, resultados de
evaluacion y estandares disefiados serdn la base para el disefio del plan de desarrollo profesional
(con procesos de capacitacion diferenciados), capacitacién para capacitadores y los materiales
para el proceso de capacitacion. El desarrollo profesional de maestros y capacitadores se enfocara
en preparar a los maestros para alcanzar estandares de desarrollo infantil y desarrollar mejores
practicas pedagdgicas y nuevas formas de evaluacidon. También considerard los diferentes
contextos a que se enfrentan los maestros (Ej. aulas integradas) e integrara contenido sobre
adaptacion al cambio climatico y los preparara para efectuar evacuaciones ante la aparicion de
emergencias de indole climatica, tales como huracanes y eventos sismicos.

iii. El proyecto preparard a una masa critica de capacitadores a quienes se les otorgaran
becas para estudiar en el extranjeroy que seran responsables de capacitar a dos grupos. La
capacitacion se efectuard durante los tres recesos pedagdgicos del afio y serd complementada
con esquemas de mentoreo de maestros a lo largo del afio escolar.

iv. La creacidn de un grupo de apoyo de maestros - basado en territorios cercanos - serd
facilitada para apoyar el aprendizaje entre pares. Se usardn incentivos en especie y se incorporara
el uso de una plataforma de interaccion digital.

Subcomponente 2.2. Formacion de directores del sector publico. El proyecto reconoce el papel destacado
de los directores de escuela en la mejora de la calidad de educacidon y mitigacion de riesgos; este
subcomponente fortalecera el liderazgo escolar con énfasis en la capacidad de los directores para monitorear
y evaluar las practicas de ensefianza. Las actividades incluiran:

I. Diagndstico de directores, hecho con base en una muestra, comprenderd el mapeo y la caracterizacién
de directores, y la formulacion de estandares de desempefio para directores, incluyendo competencias
de directores.

Il. Disefio de la formacion de directores. El desarrollo profesional. La formacién de directores sera
implementada en tres grupos que abarcaran el total de directores de educacién parvularia (4,500
directores trabajando en escuelas solamente con el nivel parvulario y en escuelas con otros niveles
educativos). La capacitacion combinard talleres presenciales, procesos de mentoreo en las escuelas,
materiales digitales y consultas remotas. Los directores supervisaran todos los niveles de la escuela asi
gue su capacitacion mejorard la calidad global del centro y las practicas de ensefianza.

Subcomponente 2.3. Formacion inicial de docentes en niveles de inicial y parvularia. Habra una brecha
entre la calidad de capital humano necesario para implementar un nuevo curriculum basado en estandares y
la calidad de maestros actualmente en pre-servicio si su curriculum no esta vinculado con los estandares de
calidad. El plan actual de capacitacion de maestros ofrecido en instituciones de educaciéon superior se remonta
a 2012 y no ha sido revisado. Este subcomponente efectuara un proceso de revisién y adaptacion de este
curriculum inicial de capacitacion de maestros de primera infancia ofrecida actualmente en instituciones de
educacion superior. El proyecto ha acordado efectuar este proceso de revisién y adaptacion del curriculumy
su respectiva acreditaciéon a modo que pueda ser utilizado como la base para capacitacion inicial de maestros
a nivel nacional.

Se espera que este componente sea dirigido por el Instituto Nacional de Formacién Docente (INFOD), lo
que ayudara a fortalecer el rol del mismo para garantizar la calidad de la capacitacion.



Componente 3: Mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de la primera
infancia para centros publicos seleccionados

El componente apoyara al GOES en la mejora de los ambientes fisicos de aprendizaje de Inicial y parvularia
publicos para asegurarse que cumplan con estandares internacionales y la evidencia mas reciente sobre
infraestructura que es centrada en infantes, orientada al aprendizaje, con inclusién de género, segura,
sostenible, y resiliente a peligros naturales y que promueve el acceso temprano de los nifios y la transicién
entre los diferentes niveles/grados de PI. Este componente tiene dos subcomponentes:

Subcomponente 3.1 Pre-inversion para la mejora de la infraestructura de centros escolares publicos que
atienden primera infancia. Este subcomponente busca proporcionar al ministerio herramientas para mejorar
de manera sostenible la calidad de la infraestructura de primera infancia. Primero, el proyecto proporcionara
al MINEDUCYT asistencia técnica para revisar los disefios y modelos de construccion de Pl para que sean
adoptados formalmente y utilizados a nivel nacional por todas las instituciones publicas, asegurandose que
sean centrados en el nifio, inclusivos, seguros, resilientes, sostenibles y orientados al aprendizaje. En el caso
de los estandares de construccién y mantenimiento relacionados con salud y nutricién infantil, esto se hara
en coordinacién con el Proyecto de Promocidn de Capital Humano en el Sector Salud (P169677).

El Subcomponente 3.1 también apoyard la revisién de las especificaciones técnicas del MINEDUCYT de
mobiliario y equipo para Inicial y parvularia para asegurarse que cumplan con los estandares estructurales
(desarrollados bajo el subcomponente 1.1) y procesos pedagdgicos definidos en el curriculum (desarrollado
bajo el subcomponente 1.3) y también para garantizar la seguridad de la vida de los infantes en caso de
eventos sismicos (Ej. Evitar que estantes se caigan) y desastres naturales. Ademds, desarrollard una nueva
regulacién técnica para espacios de aprendizaje, mobiliario y equipo de PI. Esta actividad desarrollara un
conjunto de requisitos y disposiciones de arquitectura e ingenieria para guiar el disefio de nueva
infraestructura de PI a nivel nacional. La nueva regulacién técnica deberia ser legalizada para tener caracter
obligatorio. Finalmente, en apoyo a la estrategia de mejora de inversidn en infraestructura del MINEDUCYT,
el proyecto apoyara la legalizacidn de escuelas para primera infancia que no estén registradas a su favor. Se
dard prioridad a casos que sean faciles de resolver en términos de costo.

Subcomponente 3.2 Mejoramiento de infraestructura de centros escolares publicos que atienden primera
infancia. Este subcomponente busca promover que los ambientes fisicos de aprendizaje de Inicial y parvularia
del MINEDUCYT satisfagan los estandares de calidad definidos bajo el proyecto.

Con este fin, el proyecto sustituird, rehabilitard y/o expandird escuelas seleccionadas propiedad del
MINEDUCYT ofreciendo parvularia priorizado de acuerdo a los siguientes: (i) matricula en parvularia, (ii)
matricula total, (iii) vulnerabilidad social de los nifios que asisten a la escuela, y (iv) riesgo de colapso por
evento natural (Ej. terremotos).l2l Usando estos criterios, 200 escuelas publicas han sido preseleccionadas por
el MINEDUCYT, de las cuales 50 necesitan ser reemplazadas completamente y 150 necesitan ser rehabilitadas.
De este universo, el proyecto apoyara estudios de preinversion para definir una lista final de
aproximadamente 125 escuelas a ser intervenidas. Como parte de la mejora en infraestructura, cuando hay
una demanda comprobada de servicios de parvularia y la escuela tiene las condiciones fisicas para ello, el
proyecto expandird el suministro de Pl en las nuevas aulas de Inicial y/o parvularia para recibir mas
estudiantes. Ademds, dado que todas estas escuelas representan un alto riesgo para la vida de los estudiantes,
los trabajos de infraestructura beneficiaran no solamente a los espacios de aprendizaje de parvularia, sino a
toda la escuela, incluyendo todos los niveles educativos y espacios.

La intervencidn serd integral, garantizando el acceso a servicios bdsicos; disefio de los espacios resistente al
clima, aplicacion de tecnologias de bajo carbono y estdndares de eficiencia energética y aparatos
fortaleciendo espacios complementarios, tales como areas de juego, deportes u otras areas recreativas.



Subcomponente 3.3 Apoyo a centros escolares publicos para alcanzar los estandares estructurales de
calidad. A fin de implementar el proceso de certificacion para estandares de calidad estructural para
modalidades institucionales de PI, se asignaran recursos a modo que las escuelas tengan acceso a
reparaciones menores, mobiliario y equipo. Para contribuir al valor, estos recursos seran asignados entre las
escuelas con mayores brechas de calidad. Estos fondos seran utilizados para financiar intervenciones menores
tales como (i) construccion de aulas, (ii) acceso a servicios basicos (Ej. agua), (iii) reparaciones de techos,
bafos, (iv) dreas de juego, (v) equipo tecnoldgico, y (vi) mobiliario escolar, todo de acuerdo con los estandares
estructurales.

Componente 4: Fortalecimiento Institucional

El objetivo de este componente es fortalecer las capacidades del MINEDUCYT en las areas de gobernanza
del sector educacion y gestion de proyectos. Con este fin, el proyecto apoyara:

Subcomponente 4.1. Fortalecimiento organizacional. El objetivo de este componente es apoyar al
MINEDUCYT para mejorar sus capacidades de gestidn basadas en resultados y orientadas al aprendizaje como
condicién clave para llevar a cabo una gestidn eficiente y efectiva del sector de educacién. De manera
complementaria con el apoyo del BID,El este subcomponente apoyara algunos de los procesos clave de
reforma que son parte del plan de modernizacién institucional ya iniciado en el ministerio a fin de cumplir con
las metas de la nueva Estrategia del Sector Educacién.

Este subcomponente incluira dos procesos principales:

I.  Reforma institucional del MINEDUCYT: Haciendo uso de las recomendaciones de la revisién funcional
efectuada por el Banco Mundial,’?! el proyecto apoyara reformas en las dreas de disefio organizacional,
gobernanza y gestidn del personal técnico y administrativo del Ministerio. Esto se hara bajo un plan de
reforma especifico que incluird reorganizacién o creacidon de nuevas unidades del MINEDUCYT y la
promocién de un cambio general en cultura organizacional a fin de alinear procesos institucionales con
resultados de aprendizaje.

Il.  Gestion de escuelas orientada al aprendizaje: De acuerdo con la iniciativa meta de WBG Learning, el
proyecto apoyara acciones clave para garantizar que el MINEDUCYT establezca un robusto sistema de
evaluacion de estudiantes, asegurandose que los resultados de aprendizaje de los estudiantes sean
utilizados para mejorar la calidad de la educacidn basica a nivel escolar. Esto incluira (i) llevar a cabo
evaluaciones de aprendizaje de estudiantes nacionales e internacionales a diferentes niveles; (ii)
desarrollo de capacidades institucionales para procesar y analizar los resultados de la evaluacién de
estudiantes; (iii) asegurarse que los resultados de la evaluacidn de estudiantes estén disponibles para
todas las escuelas y sean difundidos publicamente; (iv) capacitar al personal del MINEDUCYT a nivel
nacional, subnacional y local en el uso de los resultados de pruebas para mejorar la calidad de la
educacién, mejorar las decisiones de gerencia en las escuelas y mejorar las practicas de planificacién y
pedagdgicas de los maestros; y v) proporcionar apoyo técnico para apoyar a los directores de escuelas
en el desarrollo de planes de mejoramiento de las escuelas.

Subcomponente 4.2 Gestidn del Proyecto. Este subcomponente apoyard el fortalecimiento de la capacidad
del MINEDUCYT para gestionar y supervisar la implementacién del proyecto y evaluar los objetivos y
resultados del proyecto, incluyendo la verificacidn de indicadores vinculados a desembolsos (1VDs).

Adicionalmente, este subcomponente fortalecerd al MINEDUCYT para darle sostenibilidad a las iniciativas
apoyadas por el proyecto, lo que incluira fortalecimiento de la capacidad de gestion curricular, centralizar
procesos de capacitacion y fortalecer las capacidades de monitoreo, supervision y acreditacion, asi como
también la capacidad de cumplir con los estdndares ambientales y sociales.

Componente 5: Respuesta a Emergencias Contingentes



Reflejando el enfoque estratégico tomado en El Salvador en la cartera del Banco, el Componente de
Respuesta a Emergencias Contingentes (CREC) proporcionara respuesta inmediata a emergencias elegibles.
Como tal, en caso de una de dichas emergencias elegibles (segin definido en el Manual Operativo de
Respuesta a Emergencias Contingentes preparado y adoptado por el GOES, este componente financiara
actividades y gastos de emergencia por medio de la reasignacidon de fondos del proyecto que satisfagan las
condiciones estipuladas en el Manual. El CREC puede ser utilizado para el suministro de bienes, trabajos y
servicios. La activacién incluye (i) una solicitud gubernamental presentada por el MdeH al Banco de apoyo
para un evento elegible por medio del CREC, y (ii) la preparacion de un Plan de Accién en Emergencias
aceptable para el uso de fondos CREC que debe ser aprobado por el Banco.

V. MARCO LEGALY EAS 5 APLICABLES

a) Marco legal nacional

Las normas juridicas en la legislacién salvadorefa son ordenadas a partir de la Constitucién
de la Republica (1983), la cual tiene el rango superior o de mayor jerarquia y los Tratados
Internacionales siguen a la Constitucidn, a la que deben sometimiento y en caso de conflicto
debe implicarse el Tratado o declararse inconstitucional, en su caso, con base al Art. 149 de
la Constitucién. Después de los Tratados Internacionales, las Leyes Ordinarias prevalecen
sobre las demds normas juridicas.

La Seccidn Tercera, Tratados desde el Art. 144 a 149, determina lo que se debe cumplir en
relacion con los tratados internacionales

La principal base juridica para lo anterior es la Constitucion de la Republica de El Salvador,
la cual toma en cuenta el acceso y seguridad juridica de la tierra en los que reconoce los
derechos de la persona humana, y el Estado debe asegurar la justicia, seguridad juridica y
de bien comun, y, por ende, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar
econdmico y la justicia social.

La Constitucion de la Republica de El Salvador, reconoce “Los Derechos y Garantias
Fundamentales de la Persona (Titulo I, Capitulo | Derechos individuales y su régimen de
excepcion, Seccidon Primera-Derechos Individuales-Art 3) establece “todas las personas son
iguales ante la ley. para el goce de los derechos civiles no podrdn establecerse restricciones
que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion”.

Sobre la propiedad privada y la transferencia de tierras la Constitucién de la Republica de El
Salvador establece que (titulo V orden econémico):

Art. 103 Se reconoce y garantiza el derecho a la propiedad privada en funcion social.

Art. 104.- Los bienes inmuebles propiedad del estado podrdn ser transferidos a
personas naturales o juridicas dentro de los limites y en la forma establecida por la
ley.
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La propiedad estatal rustica con vocacion agropecuaria que no sea indispensable
para las actividades propias del Estado, deberdn ser transferidas mediante el pago
correspondiente a los beneficiarios de la Reforma Agraria. Podrd también
transferirse a corporaciones de utilidad publica.

Art. 105.- El estado reconoce, fomenta y garantiza el derecho de propiedad privada
sobre la tierra rustica, ya sea individual, cooperativa, comunal o en cualquier otra
forma asociativa, y no podrd por ningun concepto reducir la extension mdxima de
tierra que como derecho de propiedad establece esta Constitucion.

Art. 106.- la expropiacion procederd por causa de utilidad publica o de interés social,
legalmente comprobados, y previa una justa indemnizacion.

Cuando la expropiacion sea motivada por causas provenientes de guerra, de
calamidad publica o cuando tenga por objeto el aprovisionamiento de agua o de
energia eléctrica, o la construccion de viviendas o de carreteras, caminos o vias
publicas de cualquier clase, la indemnizacion podra no ser previa.

Cuando lo justifique el monto de la indemnizacion que deba reconocerse por los
bienes expropiados de conformidad con los incisos anteriores, el pago podrad hacerse
a plazos, el cual no excederd en conjunto de quince afios, en cuyo caso se pagard a
la persona expropiada el interés bancario correspondiente. Dicho pago deberd
hacerse preferentemente en efectivo.

Otra legislacion relacionada refiere que el Estado salvadorefio esta facultado para expropiar
predios lo cual esta consignado en su Ley de Expropiaciones y de ocupacion de bienes por
el Estado, indica en su “Art. 143.- Cuando sea imprescindible la expropiacion de tierras u
otros bienes, para realizar las obras relativas a la concesion, se estard a lo dispuesto por la
Constitucion y la Ley de la materia.” (Art. 143 de la Ley de Expropiacion y de ocupacion de
bienes por el Estado).

Otros articulos de la Ley de Expropiaciones y de ocupacién de bienes por el Estado son las
siguientes:

Art. 5 cuando no sea conocido el duefio, o se ocultare, se sequird una investigacion
por el funcionario que estuviere conociendo, quien citard al efecto, a solicitud del
interesado, a los presuntos duefios indicados en el memorial, a los ocupantes del
predio, administradores o mayordomos, o a quienes creyere conveniente, y la
expropiacion se entenderd con la persona o personas que dichas diligencias
determinen como propietario u ocupantes.

Art. 6 Los representantes legales de los menores, de los privados de la
administracion de sus bienes, de los ausentes y demds personas que tienen
impedimento legal para vender por si los bienes raices cuya administracion les estd
encomendada, pueden sin necesidad de autorizacion ni intervencion judicial convenir
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en la expropiacion, arreglar amigablemente el monto de la indemnizacion y obrar en
todo como si se tratase de sus propias cosas respecto a esa materia, sin que sus
representados puedan anular ni rescindir lo que aquéllos hicieron a su nombre; pero
en los arreglos intervendrd el Juez que conozca en las respectivas diligencias de
expropiacion.

Art. 24, de esta misma Ley refiere que: El arrendatario o el usufructuario actual cuyos
derechos consten en instrumento publico inscrito con anterioridad a la demanda de
expropiacion, serdn indemnizados por el expropiante de los perjuicios que se les
ocasionaren.

Cddigo Municipal, reconoce la personalidad juridica y jurisdiccién territorial de los
municipios:

Art. 2.- El Municipio constituye la Unidad Politica Administrativa primaria dentro de
la organizacion estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio,
organizado bajo un ordenamiento juridico que garantiza la participacion popular en
la formacién y conduccion de la sociedad local, con autonomia para darse su propio
gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio estd encargado de la
rectoria y gerencia del bien comun local, en coordinacion con las politicas y
actuaciones nacionales orientadas al bien comun general, gozando para cumplir con
dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

El Municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada y su
representacion la ejercerdn los érganos determinados en esta ley. El nucleo urbano
principal del municipio serd la seda del Gobierno Municipal.

El Cédigo Municipal, en el Titulo XI De la venta voluntaria y forzoza, Capitulo Unico Art. Del
138 al 155, prevé como beneficiarios de las indemnizaciones por expropiacidon a los
propietarios o poseedores, y establece acciones segln los casos especiales.

Segun el documento Marco de Politica de Reasentamiento Involuntario (2019), en el
“Cddigo Civil, se reconocen los derechos civiles entre los cuales estdn la posesion, a la
propiedad privada y los deberes del Estado de asegurar que esto sean cumplidos, respetados
sin restricciones basadas en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion. Asi como los
derechos a la libertad econdmica, al reconocer y garantizar el derecho a la propiedad
privada -como la intelectual y artistica. Posibilita la trasferencia de los bienes estatales con
algunas restricciones”.

Otra ley que se refiere al tema de propiedad es la Ley del Régimen especial de la tierra en
propiedad de las Asociaciones cooperativas, comunales y comunitarias campesinas y
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beneficiarios de la Reforma Agraria, Decreto Legislativo N2 719, de fecha: 30 de mayo de
1996.

En la Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, Decreto No. 644, establece en sus
algunos de sus Considerandos:
Il Que el Estado de El Salvador ha suscrito y ratificado diversos instrumentos
internacionales en materia ambiental, de desarrollo humano sostenible, de
integracion y comercio regional e internacional que establecen disposiciones
normativas relacionadas con el ordenamiento y desarrollo territorial;

Il Que El Salvador es un pais densamente poblado, con un crecimiento demogrdfico
importante y con procesos de transformacion en los usos del territorio que requieren
de la planificacion y gestion territorial concertada entre los diferentes actores del
pais;

V Que el territorio constituye un recurso que de manera progresiva se vuelve escaso
a los fines del desarrollo humano, econémico y social, sobre el que concurren
multiples demandas, como el desarrollo urbano y de asentamientos humanos; la
construccion de infraestructuras de conectividad y de servicios publicos; la proteccion
de humedales y de ecosistemas de gran importancia para la conservacion de la
biodiversidad; la preservacion de dreas naturales protegidas; la necesidad de dreas
para la produccion agropecuaria, agroindustrial e industrial y todas aquellas que asi
lo ameriten; en suma, tensiones territoriales que demandan su positiva canalizacion
y resolucion de manera ordenada, a fin de alcanzar la seguridad juridica y el bien
comun a través del proceso de ordenamiento y desarrollo del territorio.

Otras normativas para considerar con enfoque social son: Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres; Ley General de Juventud; Ley de
Proteccion Nifiez y Adolescencia; Ley de lIgual y Equiparacién para personas con
discapacidad; Ley Especial Integral para una vida libre de violencia y Ley de Antipandillas y
Ley de Cultura.

Se pueden considerar también: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y la
Ley de Etica Gubernamental.

TABLA NO.1 LEYES RELACIONADAS AL REASENTAMIENTO

Leyes relacionadas al reasentamiento
1. Constitucién de la Republica de El Salvador
2. Codigo Civil
3. Cddigo Municipal
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4. Laleyde Urbanismo y Construccién

5. Ley de desarrollo y ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San Salvador y sus

municipios aledafios

Ley de Expropiacidn y de ocupacién de Bienes por el Estado

Ley de Adquisicidn y Contrataciones de la administracién Publica

Ley de Carreteras y Camino Vecinales

Ley de Medio Ambiente

10. Ley de Areas Naturales Protegidas

11. Ley de Mineria

12. Ley de Proteccion Social

13. Politica Nacional de Vivienda y Habitat de El Salvador

14. Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (LODT)

15. Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional (regula nuevos
asentamientos)

16. Ley de Proteccion de Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres

17. Centro Nacional de Registros — Propiedad

18. Ley de Mineria

19. Ley de Mediacidn, Conciliacion Y Arbitraje
Quedan incluidos para cada caso los reglamentos generales o especiales

La interaccidén institucional para reasentamiento involuntario en El Salvador, involucra a
instituciones Estatales, organizaciones de la sociedad civil y donantes nacionales o
internacionales. Entre estas estan:

Ministerio de Obras Publicas MOP, tiene que actuar en casos de invasion de viviendas o
comercios en via publica por medio del Vice Ministerio de Transporte, y de viviendas en
riesgo en zonas de quebradas o microcuencas.

Ministerio de Vivienda (antiguo Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano), lleva un
censo de familias que no tienen vivienda propia y viven en condiciones precarias,
especialmente cuando se dan los impactos de fendmenos naturales o antrépicos, en cuyo
caso realizan gestiones de identificacion de posibles terrenos para reasentar a poblaciones
afectadas.

Instituto de Legalizacién de la Propiedad (ILP), Unidad descentralizada, adscrita a la
Presidencia de la Republica autorizada, para brindar seguridad juridica sobre la propiedad
de latierra a familias de escasos recursos econdmicos; a fin de que los beneficiarios cuenten
con su lote inscrito en el registro de la propiedad.

Otras instituciones, que como parte de sus funciones tengan que requerir hacer proyecto
de Reasentamiento Involuntario.

Alcaldias Municipales, como gobiernos locales, tienen capacidad de gestionar proyectos
para reasentamiento involuntario. Tienen registros catastrales de conformidad con el
Centro Nacional de Registros (CNR)
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Organizaciones no gubernamentales, algunas son ejecutores de proyectos para viviendas
de interés social, su relacién consiste en disefar el proyecto y busqueda de fondos de
donantes nacionales o internacionales para implementarlo.

Donantes nacionales o internacionales, son instituciones que tienen a veces entre sus
programas el apoyo a viviendas en riesgo.

Para el caso del proyecto, el MINEDUCYT, debe gestionar con gobiernos locales vy
comunidad la posibilidad de reasentamiento involuntario. Todos los terrenos donde se
construyan subproyectos, deben ser propiedad de la institucion.

b) Marco legal internacional

Se pueden considerar las relacionadas a la Gestidn de riesgo como el Manual Esferay Carta
de la Tierra, Convenios en materia ambiental, la Declaracién de los Derechos humanos
(ONU, 1948), Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturas (ONU, 1976)
y la Convencion Americana o Pacto de San José de Costa Rica (1972).

C) Analisis de brechas entre normativa local y EAS 5 Adquisicién de Tierras,
Restricciones sobre el Uso de la Tierra y Reasentamiento Involuntario de
Banco Mundial

En este apartado se ha elaborado una tabla comparativa para los aspectos comprendidos
en la EAS 5 Adquisicidn de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra y Reasentamiento
Involuntario, en la cual se analizd lo determinado por la normativa local y se evalua si existen

brechas con los requerimientos de la EAS 5y cdmo éstas seran cubiertas.

Tabla 2 Identificacion de Brechas Generales en Normativa Nacional y EAS 5

Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

4. Este EAS se aplica al desplazamiento fisico y
econdmico permanente o temporal, por estos
tipos de adquisiciones o restricciones de uso:

d Reubicacién de personas sin derechos de uso
formales, tradicionales o reconocibles, que
ocupan o utilizan los terrenos antes de la fecha
de corte especifica de un proyecto.

e Desplazamiento de personas como
consecuencia de impacto de proyectos que
hacen que las tierras se vuelvan inutilizables o
inaccesibles

No.4.4: ...hace referencia a la creacién de zonas
de seguridad o amortiguamiento relacionadas
con el proyecto, o a la extensién de una zona
protegida que limita o prohibe el uso de la
tierra para otros fines.

Constitucion de la Republica de El
Salvador

Art. 103 se reconoce y garantiza el
derecho a la propiedad privada en
funcion social.

Art. 104.- los bienes inmuebles
propiedad del estado podran ser
transferidos a personas naturales o
juridicas dentro de los limites y en la
forma establecida por la ley.

art. 105.- el Estado reconoce,
fomenta y garantiza el derecho de
propiedad privada sobre la tierra
rustica, ya sea individual,
cooperativa, comunal o en cualquier
otra forma asociativa, y no podra por
ningun concepto reducir la extensiéon
maxima de tierra que como derecho

El Estado salvadoreiia contempla el
derecho a la propiedad privada y la
expropiacién en funcidn social
realizando la indemnizacién
respectiva, pero no tiene en su
legislacion reglamentos o normativas
para la formulacién, ejecucion y
seguimiento de Planes de
reasentamiento Involuntario

En el caso de Areas Naturales
Protegidas se establece su
proteccidn y conservacion de nuevos
asentamientos o crecimiento de los
existentes, especialmente por la
presion social al que son expuestos a
nivel nacional
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Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

de propiedad establece esta
constitucién

Art. 106.- La expropiacién procedera
por causa de utilidad publica o de
interés social, legalmente
comprobados, y previa una justa
indemnizacion.

Cuando la expropiacién sea
motivada por causas provenientes
de guerra, de calamidad publica o
cuando tenga por objeto el
aprovisionamiento de agua o de
energia eléctrica, o la construccién
de viviendas o de carreteras,
caminos o vias publicas de cualquier
clase, la indemnizacion podrd no ser
previa.

Ley de Areas Naturales Protegidas
Art. 29 ..no se permitirda el
establecimiento de nuevos
asentamientos humanos ni el
incremento de infraestructura en los
ya existentes

Ley de Expropiacion y de ocupacion
de bienes por el Estado

Art. 3.- Siempre que se trate de
ejecutar una obra de utilidad publica
de las indicadas en la presente ley, o
de ocupar bienes de particulares, el
interesado como acto previo a la
expropiacion debera tratar de llegar,
dentro de un plazo prudencial que
no perjudique los fines perseguidos,
a un arreglo con el propietario sobre
el precio que deba pagarse como
valor de lo que se enajene o ceda.
Art. 143.- Cuando sea imprescindible
la expropiacién de tierras u otros
bienes, para realizar las obras
relativas a la concesion, se estard a
lo dispuesto por la Constitucidn y la
Ley de la materia.

Para subsanar las brechas
identificadas respecto al
reasentamiento involuntario se
aplicaran los EAS 5 del Banco
Mundial.

Se elaborara el plan de
reasentamiento involuntario, con
instrucciones para su formulacion,
ejecucion y seguimiento.

Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

7 cuando el proyecto apoye la titulacion de
tierras u otras actividades destinadas a
confirmar, regularizar o determinar los
derechos sobre la tierra, se requerird una
evaluacién social, legal e institucional segun
EAS1

10 clasificacién de la elegibilidad
a) Personas con derechos legales sobre
tierra y bienes

En el caso de procesos
administrativos, cada institucion
establece procedimientos de accién
para los proyectos que ejecuta. Pero
no hay una ley o reglamento que
indique procedimientos para
elaborar, ejecutar o evaluar Planes
de reasentamiento involuntario.
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Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

b) Personas que no tienen derechos
formales sobre tierras y bienes, pero
que las reclaman y les he reconocido
en la legislacion nacional

c) Personas que no tienen ningun
derecho ni reclamo legales
reconocibles sobre tierras o bienes
que ocupan o usan.

10.1 Categoria c) ...estos grupos no son
elegibles para recibir compensacidn por las
tierras, pero si para recibir asistencia...

Para subsanar las brechas
identificadas respecto al
reasentamiento involuntario se
aplicaran los EAS 5 del Banco
Mundial

Elaborar plan de reasentamiento
involuntario, con instrucciones para
su formulacién, ejecucién y
seguimiento. Debe incluir proceso de
seleccion de personas elegibles.

Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

11 Disefio del proyecto

El prestatario deberd demostrar que la
adquisicidn de tierras o las restricciones de uso
sobre de la tierra se limitan a requerimientos
directos del proyecto...

...Considerard disefios alternativos del
proyecto que sean viables para evitar o
minimizar la adquisicion de tierras o las
restricciones sobre el uso de la tierra...
No.11.1 ... Este analisis se debera registrar en
el plan de reasentamiento...

No. 11.2 ...En la evaluacidn de los costos de
reasentamiento en la etapa inicial del
desarrollo del proyecto se tendra en cuenta el
nivel de incertidumbre implicado...

11.3 ...importancia de que durante el disefio
del proyecto se tengan en cuenta los impactos
del reasentamiento en las personas pobres y
vulnerables.

Ley de Expropiacion y de ocupacion
de bienes por el Estado

Art. 3.- Siempre que se trate de
ejecutar una obra de utilidad publica
de las indicadas en la presente ley, o
de ocupar bienes de particulares, el
interesado como acto previo a la
expropiacion debera tratar de llegar,
dentro de un plazo prudencial que
no perjudique los fines perseguidos,
a un arreglo con el propietario sobre
el precio que deba pagarse como
valor de lo que se enajene o ceda.
Art. 143.- Cuando sea imprescindible
la expropiacién de tierras u otros
bienes, para realizar las obras
relativas a la concesion, se estard a
lo dispuesto por la Constitucidn y la
Ley de la materia.

Las instituciones relacionadas con el
ordenamiento y desarrollo territorial
se encargan de normar, disefiar y
costear proyecto de beneficio social
como los reasentamientos, pero
estos no han sido solo por proyectos
dirigidos a centros escolares de
primera infancia, sino producto de

desplazamiento  por fendmenos
naturales.

Para subsanar las brechas
identificadas respecto al

reasentamiento  involuntario se
aplicaran los EAS 5 del Banco Mundial
Elaborar plan de reasentamiento
involuntario, con instrucciones para
su  formulacién, ejecucion y
seguimiento.

Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

12 Cuando no pueda evitarse la adquisicion de
las tierras o las restricciones sobre su uso (ya
sean permanentes o temporales), el
prestatario ofrecera a las personas afectadas
compensacion...

12.1 La compensacion por la pérdida de bienes
se calcula al costo de reposicidn. Este depende
de si son Tierras agricolas, tierras en zonas
urbanas, viviendas y otras estructuras y
pérdida de acceso a recursos naturales.

12.4 ...son las personas pobres y vulnerables
las que deben trasladarse como resultado del
desplazamiento para fines del proyecto. El
calculo de costos de reposicion... debera
permitir la compra o construccién de viviendas
que cumplan con los estandares...

2.Ley de Expropiacion y de
ocupacion de Bienes por el Estado,
Art. 4 Si no hubiere avenimiento
sobre el precio ...

El precio que se fije no podra ser
mayor en un veinticinco por ciento
del que el duefio hubiere dado dos
afios anteriores en sus
declaraciones...

Art. 24 El arrendatario o
usufructuario actual cuyos derechos
consten en instrumento publico
inscrito con anterioridad a la
demanda de expropiacion, seran
indemnizados por el expropiante de
los perjuicios que les ocasionen

El Estado salvadorefio tiene un
marco juridico para la expropiacion y
compensacion, las cuales establecen
procesos especificos para diversos
casos. En este documento se plantea
un modelo tedrico de evaluacion de
costo de reposicidn y Ministerio de
Educacion asume ese costo.

Elaborar plan de reasentamiento
involuntario, con instrucciones para
su formulacién, ejecucién y
seguimiento. Debe incluirse que la
posesion de tierra por parte del
prestatario sera una vez
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Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

15. El Prestatario tomara posesion de las
tierras adquiridas y los bienes relacionados
solo después de que se haya puesto a
disposicidn una compensacién de conformidad
con este EAS y, cuando corresponda, las
personas desplazadas hayan sido reasentadas
y hayan recibido, ademas de compensaciones,
subvenciones para mudanzas. Ademas, se
iniciaran oportunamente programas de
restablecimiento y mejora de los medios de
subsistencia con miras a garantizar que las
personas afectadas estén lo suficientemente
preparadas para aprovechar las oportunidades
alternativas de subsistencia en caso de que
surja la necesidad de hacerlo.

34 Las personas econdmicamente desplazadas
que enfrentan la pérdida de bienes o del
acceso a bienes recibiran una compensacién
por tal pérdida al costo de reposicion...

Reglamento a la Ley Desarrollo y
Ordenamiento del Area
Metropolitana de San Salvador

Cap. V de las Valoraciones

Cuando el Estado o Municipio tengan
que recurrir al sistema de
expropiacién para el desarrollo de un
Plan Parcial, declarandolo de utilidad
publica se valoraran los terrenos
afectados segun lo dispuesto en este
capitulo y lo que sobre la materia
establezcan otras Leyes vigentes

Constitucion de la Republica de El
Salvador

Art. 106 parrafo tercero

Cuando lo justifique el monto de la
indemnizacién que deba
reconocerse por los bienes
expropiados..., el pago deberd
hacerse a plazos, el cual no excederd
de quince afios...

Cadigo Civil

Titulo XVII De la Compensacion

Art. 1525 Cuando dos personas son
deudoras una de otras, se opera
entre ellas una compensacién que
extingue ambas deudas, del modo y
los casos que van a explicarse.

Art. 1526 al 1534

Art. 1527 Para que haya lugar ala
compensacion es preciso que las dos
partes sean reciprocamente
deudoras.

compensada de conformidad a las
personas reasentadas.

En el caso de la seleccién de centros
educativos para el desarrollo del
Proyecto existe la posibilidad de
desplazamiento fisico o econdmico
de persona, segun la definicion de
EAS 5, para estos casos, se
elaboraran planes de
reasentamiento especificos
conforme a este MRIy EAS 5..

Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

17 participacion de la comunidad

El prestatario involucrara a las comunidades
afectadas...mediante el proceso de
participacion de partes interesadas...

18 El proceso de consulta debera garantizar
que se obtengan las perspectivas de las
mujeres...

1.Ley de Mediacion, Conciliacion Y
Arbitraje

Art. 1.- Esta Ley establece el régimen
juridico aplicable al arbitraje, sin
perjuicio de lo dispuesto en los
tratados o convenios internacionales
vigentes.

2.Ley de Expropiacion y de
ocupacion de Bienes por el Estado,
Art. 3.- Siempre que se trate de
ejecutar una obra de utilidad publica
de las indicadas en la presente ley, o
de ocupar bienes de particulares, el
interesado como acto previo a la
expropiacién debera tratar de llegar,

Existe en el pais, un marco legal para
la resolucion de conflictos y
arbitraje, y la equidad y erradicacidn
por discriminacion contra las
mujeres, sin embargo, la Ley
relacionada no cuenta aun con
Reglamento. Dicho marco puede
complementarse con los
procedimientos de EAS5 del Banco
Mundial

Elaborar plan de reasentamiento
involuntario, con instrucciones para
su formulacién, ejecucién y
seguimiento.
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Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

dentro de un plazo prudencial que
no perjudique los fines perseguidos,
a un arreglo con el propietario sobre
el precio que deba pagarse como
valor de lo que se enajene o ceda.

Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion
contra las mujeres

Considerando llI

Que es obligacion del Estado la
eliminacion de todas las formas de
discriminacion que, de manera
directa e indirecta, impiden a las
mujeres salvadorefas el pleno
ejercicio de la ciudadania y el disfrute
de los derechos que esta condicion
admite

Debe realizarse de manera
participativa en consultas con la
comunidad y afectados, conforme a
requisitos de EAS 5.

Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

19 mecanismos de atencién de quejas y
reclamos

El prestatario garantizara que se implemente
un mecanismo de atencién quejas y
reclamos...

2.Ley de Expropiaciony de
ocupacion de Bienes por el Estado,
Art. 3.- Siempre que se trate de
ejecutar una obra de utilidad publica
de las indicadas en la presente ley, o
de ocupar bienes de particulares, el
interesado como acto previo a la
expropiacion debera tratar de llegar,
dentro de un plazo prudencial que
no perjudique los fines perseguidos,
a un arreglo con el propietario sobre
el precio que deba pagarse como
valor de lo que se enajene o ceda.

Ley de Mediacién, Conciliacién y
Arbitraje

Art. 1 Esta Ley establece el régimen
juridico aplicable al arbitraje, sin
perjuicio a lo dispuesto en los
tratados o convenios internacionales
vigentes

Art. 21 La presente Ley se aplicara al
arbitraje nacional. También se
aplicara al arbitraje internacional, sin
perjuicio de los previsto en los
tratados, pactos, convenciones o
demads instrumentos de derecho
internacional ratificados por El
Salvador.

Existe en el pais, un marco legal para
la resolucion de conflictos y
arbitraje, y el MINED UCYT debe
establecer mecanismos para el
proyecto y sus subproyectos,
basados en las EAS5. El mecanismo
de quejas y reclamos a utilizar para
posibles necesidades de
reasentamientos se hara
considerando el mecanismo asumido
por el Proyecto.

Elaborar plan de reasentamiento
involuntario, con instrucciones para
su formulacién, ejecucién y
seguimiento.

19



Requerimientos de EAS 5

Alcance del Marco
Normativo Nacional

Brechas identificadas

26 En caso de desplazamiento fisico, el
prestatario elaborara un plan que cubra, como
minimo, los requisitos aplicables en este EAS, ...

27 En caso de que las personas que viven en la
zona del proyecto deban mudarse a otra
ubicacion, el Prestatario... ofrecera opciones
viables de reasentamiento, incluidas
viviendas...

29 En el caso de las personas desplazadas
fisicamente a las que se refiere el parrafo 10
c), el Prestatario hard arreglos para permitirles
obtener una vivienda adecuada con seguridad
de tenencia.

Ley de Areas Naturales Protegidas
Art. 29 ...no se permitird el
establecimiento de nuevos
asentamientos humanos ni el
incremento de infraestructura en los
ya existentes

Reglamento Ley de Urbanismo y
Construccion

Capitulo Octavo Titulo Primero
Parcelaciones habitacionales de
desarrollo progresivo

Art. 36 Las parcelaciones de
Desarrollo Progresivo se permitiran
en los casos siguientes:

a Cuando vayan dirigidas a grupos
mas vulnerables de la poblacion

b Cuando se ubiquen en
localizaciones L2, L3, L4... (relaciéon
con Art.42 Tipos de localizaciéon)

¢ Cuando se ubiquen en suelos de
mayor presion urbana, siempre que
el municipio o el Estado a través del
VMVDU o el Instituto Libertad y
Progreso declare que dichos
proyectos son de necesidad de
interés social.

Art. 46 y 47 Urbanizaciones
progresivas o de interés social.

Se refieren a conceder normas
minimas urbanisticas e indican
localizaciones

En el caso del proyecto no existira
expropiacién, pues los subproyectos
se desarrollaran en terrenos
propiedad de MINEDUCYT.

En los casos de expropiacion las
leyes nacionales establecen
parametros de aplicacion, pero no
existe legislaciéon especifica en caso
de reasentamiento por proyectos
para construccion de centros
educativos para primera infancia.
Las instituciones relacionadas al
urbanismo y construccion de
aplicacién nacional y para el Area
Metropolitana de San Salvador, solo
establecen facilidades para aplicar
normas minimas necesarias.

Es necesario tomar de referencia en
estos casos las EAS5

Elaborar plan de reasentamiento
involuntario, con instrucciones para
su formulacién, ejecucién y
seguimiento.

Elaborar plan de reubicacion
temporal de centro educativo, con
instrucciones para su formulacion,
ejecucion y seguimiento.

Requerimientos de EASS 5

Alcance del Marco Normativo
Nacional

Brechas identificadas

37 El Prestatario establecerd medios de
colaboracién entre el organismo o la entidad
de la ejecucion del proyecto y otros
organismos gubernamentales, o jurisdicciones
sub nacionales o entidades que sean
responsables de los distintos aspectos de la
adquisicidn de tierras, la planificacion del
reasentamiento o la prestacién de la asistencia
necesaria

Constitucién de la Republica

Art. 144

Los tratados internacionales
celebrados por El Salvador con otros
Estados o con organismos
internacionales, constituyen leyes de
la Republica al entrar en vigencia,
conforme a las disposiciones del
mismo tratado y de esta
Constitucion.

La ley no podra modificar o derogar
lo acordado en un tratado vigente
para El Salvador. En caso de conflicto
entre el tratado y la ley, prevalecera
el tratado.

Art 146.

Para el caso de proyectos
qgue requieran de la
participacién de
organismos internacionales
gue suscriban convenios o
tratados con El Salvador, la
Constitucion de la
Republica establece que en
caso de conflicto prevalece
el tratado sobre la
legislacién nacional.

El pais esta obligado a
cumplir lo suscrito para lo
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Requerimientos de EASS 5

Alcance del Marco Normativo
Nacional

Brechas identificadas

No podrdn celebrarse o ratificarse
tratados u otorgarse concesiones en
que de alguna manera se altere la
forma de gobierno o se lesionen o
menoscaben la integridad del
territorio, la soberania e
independencia de la Republica o los
derechos y garantias fundamentales
de la persona humana.

Lo dispuesto en el inciso anterior se
aplica a los tratados internacionales
0 contratos con gobiernos

0 empresas nacionales o
internacionales en los cuales se
someta el Estado salvadorefio, a la
jurisdiccion de un tribunal de un
Estado extranjero.

Lo anterior no impide que, tanto en
los tratados como en los contratos,
el Estado salvadorefio en caso de
controversia, someta la decisidn a un
arbitraje o a un tribunal
internacional.

Ley de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial, Considerandos

Il Que el Estado de El Salvador, ha
suscrito y ratificado diversos
instrumentos internacionales en
materia ambiental, de desarrollo
humano sostenible, de integracion y
comercio regional e internacional
que establecen normativas
relacionadas con el ordenamiento y
desarrollo territorial

Reglamento a la Ley Desarrollo y
Ordenamiento del Area
Metropolitana de San Salvador

Art. .15 Funciones y atribuciones

... de la Oficina de Planificacion del
Area Metropolitana de San Salvador,

g) Coordinar y supervisar la
implementacidn por parte de
Unidades Ejecutoras de proyectos en
cada uno de los municipios, de
aquellos programas necesarios para
el mejoramiento comunal...

cual diversas legislaciones
establecen coordinacién
interinstitucional segun el
caso.

En el caso de
reasentamiento prevalece
lo indicado en el EAS 5, en
lo relativo a la participaciéon
de diversas instancias en
aspectos indicados en el
parrafo 37 y sus Notas de
Orientacion
correspondientes.

En este documento y en el
plan de reasentamiento y
reubicacion temporal
propuesto para este MGAS,
se especifican las entidades
que conforman el marco
institucional y que son
responsables de atender los
distintos aspectos de la
adquisicion de tierras, la
planificacion del
reasentamiento o la
prestacion de la asistencia
necesaria.

Fuente: elaboracién propia, con base en legislacion nacional de la Republica de El Salvador y EAS 5 BM

ACCIONES DEL PROYECTO QUE PUEDEN GENERAR REASENTAMIENTO
INVOLUNTARIO DE POBLACION / DESPLAZAMIENTO ECONOMICO

En el caso del Proyecto, el reasentamiento involuntario podria ocurrir cuando el
proyecto de infraestructura a implementar provoque pérdida de propiedad (tierras,
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viviendas, recursos, medios de subsistencia) o tengan limitado o nulo acceso a sus

propiedades.

Es importante sefialar que el proyecto ha tomado la decision de intervenir solo en
escuelas ubicadas en terrenos legalizadas a nombre del MINEDUCYT y en los que no
existen casos de necesidad de reasentamientos; sin embargo, para efectos de este
MGAS, los riesgos de desplazamiento solo estan asociados posiblemente a:
a. Personas viviendo en el lugar
b. Chalets o negocios que tuvieran que ser reasentados porque la construccién

lo requiera.

c. Reubicacion temporal de Centros Escolares por demolicion, ampliacion o
remodelacidn.

Tabla 3 Potenciales afectaciones y medidas de mitigacion para Componente No.3

Componente 3:
Mejora de los

mobiliario y equipo de
Pl. Esta actividad
desarrollard un
conjunto de requisitos
y disposiciones de
arquitectura e
ingenieria para guiar el
disefio de  nueva
infraestructura de Pl a

aprendizaje,
mobiliario y equipo
de PI

Legalizacion de
normativa técnica

Amb.lerftes de Potenciales Tlpolog’la y sub Tipos pf>5|bles Potenciales medidas de
aprendizaje de la Pl L. tipologia de sub afectaciones a .,
actividades mitigacion
para centros proyectos generarse
publicos
seleccionados
3.1 Pre-inversion Asistencia técnica para | Bases de licitacion | No se contemplan | No aplica
para la mejora de la revisar los disefios y | y TDR para | impactos cubiertos
infraestructura de modelos de | asistencia técnica | por el EAS5
centros escolares construccion de Pl para | para revision de
publicos que que sean adoptados | disefios y modelos
atienden primera formalmente y | de  construccidn
infancia utilizados a  nivel | paraPI
nacional por todas las | Adjudicacién  de
instituciones publicas contrato.
Revisién de las | Bases de licitacion | No se contemplan | No aplica
especificaciones y TDR para | impactos cubiertos
técnicas del | asistencia técnica | por el EAS5
MINEDUCYT de | para revision de | No se contemplan
mobiliario y equipo | disefios y modelos | impactos cubiertos
para primera infanciay | mobiliarioy equipo | por el EAS5
Parvularia para | paraPI
asegurarse que | Adjudicacion  de
cumplan  con los | contrato.
estandares
estructurales
Nueva regulacion | Elaboracion de | No se contemplan | No aplica
técnica para espacios | normativa técnica | impactos cubiertos
de aprendizaje, | para espacios de | porel EAS5
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Componente 3:
Mejora de los

Ambientes de . Tipologia y sub Tipos posibles . .
. Potenciales . P g y P p. Potenciales medidas de
aprendizaje de la Pl L. tipologia de sub afectaciones a ey
actividades mitigacion
para centros proyectos generarse
publicos
seleccionados
nivel  nacional. La
nueva regulacion
técnica deberia ser
legalizada para tener
caracter obligatorio.
El proyecto apoyard la | Legalizacion de | Posible Para las personas y

legalizacion de
escuelas para primera
infancia que no estén
registradas a su favor.
Se dard prioridad a
casos que sean faciles
de resolver en
términos de costo.

centros escolares a
favor de
MINEDUCYT

Proyectos de
reasentamiento
involuntario
Infraestructura,
equipamientoy
servicios basicos

Apoyo al
emprendimiento

3.2 Mejoramiento de
la infraestructura de
centros escolares
publicos que
atienden primera
infancia

Construccion

ampliacién y/o
mejoramiento de
Centros escolares
dirigidos a Primera
Infancia PI
Edificaciones y
complementos:

Aulas, oficinas,
bodegas, servicios
sanitarios y duchas,
sistemas de
abastecimiento de
agua potable y

drenajes. Sistemas de
energia eléctrica.

Zonas |tdicas
exteriores. Muros,
taludes, portones.
Otros

Construccion
ampliacién y/o
mejoramiento de
zonas de recreacidn
para la primera
infancia

Infraestructura,
equipamiento y
servicios basicos.
Sistemas de agua

potable y
saneamiento
basico.

Sistemas de
energia  eléctrica
(en lo posible

energias limpias o
alternativas)
Aulas, cocina,
oficina, bodegas.
Obras exteriores
Conformacion de
jardines y zonas de
recreo, instalacion
de equipos vy
mobiliario ludico

Desplazamiento
fisico de personas
que puedan habitar

en los centros
educativos a
intervenirse

Afectacién y

desplazamiento
econdmico a familias

Afectaciones
parciales o totales de

viviendas u otros
activos,

Necesidad de
relocalizar de

manera temporal a
centros educativos.

Establecimiento de
zonas de
servidumbre

Establecimiento de
restricciones de uso

familiar desplazadas se
deben  reponer las
condiciones de vivienda,
similares o mejores con

acceso a servicios
basicos, de manera
consensuada con

persona afectada.

Plan de Reasentamiento
involuntario

Plan de Reubicacion
temporal de centros
escolares

Impacto parcial: puede
no afectar vivienda, por

lo que podra
considerarse el apoyo
para la posible

afectacion. Todo basado
en consulta con persona
afectada

Brindar facilitacion de
informacién oportuna a

los potenciales
afectados.
En el caso de los

emprendimientos
comerciales colocados
en la parte externa del
centro educativo y que
se vieran afectados por
la obra y su reubicacion
temporal, se procedera
a consultar a las
personas afectadas para
informar las medidas a
tomarse, de manera que
se cumplan los objetivos
y requisitos del AES5.
Dichas medidas podrian
incluir la construccion
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Componente 3:
Mejora de los

Ambientes de . Tipologia y sub Tipos posibles . .
aprendizaje de la Pl Pot.er.males tip%log?a dye sub af:ctaﬁiones a Potenua'le's m.e,dldas de
actividades mitigacion
para centros proyectos generarse
publicos
seleccionados
de instalaciones
provisionales.
La localizacion temporal
en sitios de
relocalizacion de la
escuela.
Aunque las instalaciones
del Chalet son
propiedad de la escuela
y no forman parte del
emprendimiento, si se
diera este
desplazamiento
temporal, al chalet o
cafeteria se le
construiran
instalaciones
provisionales en los
lugares de
reasentamiento
temporal para que
continute funcionando el
tiempo necesario.
Debe considerarse la
atencién en casos de
riesgos ante fendmenos
antrépicos o naturales
que se dieran durante el
proceso de
reasentamiento.
3.3 Apoyo a centros Proceso de | Bases de licitacion | No se contemplan | No aplica.

escolares publicos
para alcanzar los
estandares
estructurales de
calidad.

certificacion para
estandares de calidad
estructural para
modalidades

institucionales de PI, se
asignaran recursos a
modo que las escuelas
tengan  acceso a
reparaciones menores,
mobiliario y equipo.
Para contribuir al valor,

estos recursos seran
asignados entre las
escuelas con mayores
brechas de calidad.
Estos fondos seran
utilizados para
financiar

y TDR
reparaciones
menores,
mobiliario y equipo
de  construccidn
para Pl

para

Adjudicacién  de
contrato

impactos cubiertos
por el EAS 5.
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Componente 3:
Mejora de los
Ambientes de

aprendizaje de la Pl
para centros
publicos
seleccionados

Potenciales
actividades

Tipologia y sub
tipologia de sub
proyectos

Tipos posibles
afectaciones a
generarse

Potenciales medidas de
mitigacion

intervenciones

menores tales como (i)
construccion de aulas,
(ii) acceso a servicios
basicos (Ej. agua), (iii)
reparaciones de
techos, bafios, (iv)
adreas de juego, (v)
equipo tecnoldgico, y
(vi) mobiliario escolar,
todo de acuerdo con
los estandares
estructurales.

Fuente: elaboracidn propia

V. METODOLOGIA Y ARREGLOS INSTITUCIONALES PARA LA GESTION DEL
REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

a) Evaluacion preliminar

En el caso del Proyecto la institucion responsable del cumplimiento de las EAS 5 de Banco
Mundial es el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT).

En la evaluacion preliminar para la ejecucion de los sub proyectos elegibles, el MINEDUCYT
debe cumplir con los lineamientos y procedimientos acordados en el contrato de préstamo
entregando a tiempo la licitacion de carpetas de prefactibilidad para el disefio de proyectos
de edificacidn y si fuera necesario formular el Plan de Reasentamiento Involuntario y Plan
de Reubicacién Temporal de Centro Educativo, aplicando una jerarquia de mitigacién: 1.
Evitar, 2. Reducir, 3. Mitigar. 4. Compensar.

Para los casos que se requieran se adoptan las siguientes funciones:

i. Coordinacion interinstitucional en relacién con los aspectos que en el
Proyecto estén relacionados con el reasentamiento involuntario.

ii. Asesorar las instancias ejecutoras de los sub-proyectos (contratistas) en el
cumplimiento de los requisitos y tramites para realizar el reasentamiento
involuntario.
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iii. Revisar y dar visto a los planes de reasentamiento involuntario previo a
ser enviado al Banco Mundial para su no objecién.

iv. Preparar un protocolo consistente con los EAS para la reubicacién
temporal de las escuelas en construccidn, este protocolo sera parte del MRI.

v. Apoyar con celeridad los tramites correspondientes con el propdsito que
los Planes de Reasentamiento Involuntario (PRI) sean ejecutados en el
tiempo requerido. Brindar seguimiento al avance de la ejecucion de los PRI.

vi. Delegar persona especialista social de enlace entre la Comisidon de
Reasentamiento Involuntario y Reubicacion Temporal de Centro Educativo y
las instancias ejecutoras de los sub-proyectos.

Estas responsabilidades las asume la Direccidn de planificacion institucional a través de la
Gerencia de infraestructura y contara con el apoyo de la Unidad juridica del MINED y otras
unidades competentes a la ejecucion del proyecto. El Equipo Lider del Proyecto estara
informada y reportard a las instancias correspondientes a quienes por ley o disposiciones
deba hacerlo.

El mismo Marco de Politica, establece que “dicha Comision deberd estar conformada por
personal técnico de las distintas instituciones que aplique, a manera de ilustracion se
mencionan las siguientes instituciones vinculadas al tema de reasentamiento”, estas son:

e Gobierno Local (por su competencia en vias y servidumbres)

e Asociaciones o microrregiones (para brindar apoyo técnico y pueden transferir
competencias mediante ordenanzas)

e Ministerio de Educacioén, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)

e Ministerio de Obras Publicas (MOP) (para lo referido a los caminos nacionales)

e Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano (Politica y reasentamiento)
convertido en Ministerio de Vivienda a partir del nuevo Gobierno Nacional.

e Centro Nacional de Registro (CNR)

e Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) (avala los Estudios de
Impacto Ambiental EIA, para titulares de actividades, obras o proyectos)

e Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria (ISTA),

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (avenamiento);

e Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA);

e Ministerio de Salud (MINSAL)

Otras instituciones que deben ser consideradas son: Ministerio de Cultura y las instituciones
auténomas que tenga incidencia segun el caso.
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El Marco de Politica, recomienda “una segunda consideracion vinculada al proceso de
implementacion valorando la magnitud del reasentamiento y las capacidades, es que la
formulacion del plan de reasentamiento o implementacion de estos, sean considerados a
través de contratacion de firmas especializadas o consultores”.

b) Consulta y participacion de los afectados

Durante el proyecto se debe asegurar que las personas afectadas , sean consultadas de
manera previa y participativa, sobre sus opciones de reasentamiento involuntario y en el
caso de reubicacion temporal de centros escolares.

La EAS 5, establece en la Nota de Orientacion NO 17, sobre la Participacion de la comunidad
que: “El Prestatario involucrard a las comunidades afectadas, incluidas las comunidades
anfitrionas, mediante el proceso de participacion de partes interesadas descrito en el EAS
10”. Se deben considerar aspectos como el ... “restablecimiento de medios de subsistencia,
incluirdn opciones y alternativas para las personas afectadas. La divulgacion de informacion
pertinente y la participacion significativa de las comunidades y personas afectadas...”

El proceso de consulta busca generar espacios de participacién y soluciéon de problemas,
gue pudiera generar el proyecto a construir. La consulta se enfoca a brindar opciones de
mitigacion.

Es importante levantar una linea base de actores, comunidades, pueblos originarios,
mujeres, que seran afectados o beneficiados. Debe existir ademas interaccidon con otros
actores del territorio.

El proceso de consulta con las personas o comunidad afectada, al menos incluird los
siguientes elementos:

a.) Convocatoria, b.) Primera reunién de consulta y participacién, c.) La Planificacién
del proceso de consulta, d.) El Proceso de consulta y participacién, e.) Identificacién
de alternativas en cuanto a las medidas de mitigacién en funcién a las afectaciones,
f.) Sistema participativo de monitoreo y evaluacion, g.) Acuerdos y concertacion, h.)
Vinculacién con otros actores publicos y privados, y i.) Plan de accidn, incluyendo
cronograma de actividades asociadas al reasentamiento.

c) Preparacion del Plan de reasentamiento (PRI)

Debido al alcance de este proyecto, los impactos cubiertos por este estandar no seran de
gran escala, la informacion recopilada serd para personas o familias, siendo muy improbable
para comunidades o poblaciones.
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Se debe establecer una linea base, describiendo la situacién de social de las familias o
individuos (sin proyecto), con el fin de tener claro sus condiciones actuales para
restablecerlas. Se deben determinar los siguientes aspectos:

a. Enumeracion y recopilacién de informacién de las personas o familias que se veran
afectada, estableciendo la cantidad de personas, familias y predios que se veran afectados.

b. Detallar la informacidn de las personas o familias afectadas por residencia y localidad.

c. Inventario de los bienes e inmuebles que se veran afectados (publicos/privados).

d. Establecer un marco para la investigacion de considerando aspectos demograficos,
informacidn social y econdmica y cultural.

f. Determinar el tipo de relacidon con la propiedad: propietario, arrienda o posee otra
relacion.

El MINEDUCYT debe proporcionar la factibilidad y viabilidad técnica de los subproyectos
especificos y establecer la situacién del subproyecto con base en la magnitud de las
afectaciones. Esto aplica también para el caso de Reasentamiento involuntario.

En el Marco de Gestion Ambiental y Social, se desarrolla el Plan de Gestion Ambiental y
Social, el cual tiene lineamientos bdsicos para elaborar el contenido del Plan de
Reasentamiento Involuntario y Plan de Reubicacién escolar de centros escolares basado en
EAS 5 Adquisicion de Tierras, Restricciones de Uso de la Tierra y Reasentamiento
Involuntario del BM, de este se retoman los siguientes aspectos:

Marco legal

El marco legal que respalda el PRIy PRT, esta basado en la Constitucién de la Republica, Ley
de Expropiaciones y de ocupacion de bienes por el Estado, Codigo Civil, Cédigo Municipal,
Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, la legislacién urbano arquitecténica del
Ministerio de Vivienda (MV) y de sus oficinas descentralizada como las Oficinas de
Planificacién y Gestién del Territorio (OPLAGEST), la Oficina de Planificacién del Area
Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), las relacionadas a la salud publica, trabajo, gestiones y procedimientos
del Ministerio de Educacién, Ciencia y Cultura (MINEDUCYT) vy la legislacién local, que
apliquen segun la jurisdiccion.

Otras normativas con enfoque social para considerar segun el caso son: Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres; Ley General de Juventud;
Ley de Proteccidén Nifez y Adolescencia; Ley de Igual y Equiparacién para personas con
discapacidad; Ley Especial Integral para una vida libre de violencia y Ley de Antipandillas;
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Ley de Cultura; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y la Ley de Etica
Gubernamental.

Se deben referir también sus reglamentos y normativas aplicables y los articulos de dicha
legislacién que aplican al proyecto.

Se debe verificar la situacion de tenencia de los terrenos o inmuebles, documentacion que
debe proporcionar el MINEDUCYT.

El subproyecto iniciard su construccion una vez finalizada la gestién de reasentamiento
involuntario y/o reubicacion temporal de centros escolares

Marco institucional

En este marco se establecen las instituciones involucradas en esta gestion, sus facultades y
las responsabilidades.

Las instituciones que forman parte de esta gestion son: MINEDUCYT, Instituto de la
Legalizacion de la Propiedad (ILP), Centro Nacional de Registros (CNR), Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), alcaldias municipales, y segun el caso pueden
intervenir en la gestién MV y sus oficinas descentralizadas, OPAMSS vy las instituciones
relacionadas a la salud, trabajo, seguridad publica, gestion de riesgos, patrimonio cultural,
transporte, entre otros.

Incluir evidencia de las factibilidades, resoluciones de permisos correspondientes.
Proceso para reasentamiento involuntario
Mined proporcionara a los contratistas Disefiadores de Carpetas Técnicas o a las personas
o entidad responsable de la implementacion del proceso, informacion inicial sobre la
situacion del subproyecto y las necesidades de reasentamiento involuntario.
1. Actividades preliminares
Censo y estudios socioeconémicos de linea de base
Mined, proporcionard informacién inicial sobre la situacidn del subproyecto y las

necesidades de reasentamiento involuntario detectadas. Cantidad de personas, negocios,
su situacioén actual y posibilidades de elegibilidad.

Establecer criterios de elegibilidad pues se deben cumplir de determinadas condiciones
para poder ser tomado en cuenta para tener la oportunidad de este proceso. Este proceso
se amplia en tema Criterios de Elegibilidad.
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Busqueda de inmuebles (terrenos y/o edificaciones) disponibles en el sector donde se
realizard el subproyecto, contactos con alcaldias municipales y personas de la comunidad
que dispongan de informacidn necesaria.

El equipo técnico ambiental y social del Proyecto, debe verificar la situacion de tenencia de
los terrenos o inmuebles y su situacion fiscal, si cuentan con factibilidad de servicios de agua
potable, manejo de aguas negras y grises, energia eléctrica e internet

El proceso de seleccién de terrenos o edificaciones debe incluir un Diagnéstico Rapido que
incluya, caracterizacion y andlisis para conocer la situacion ambiental, social econémica y
cultural de la zona (ubicacién, accesibilidad y conectividades, geografia, clima, hidrologia,
etc.)

Condicionantes de seleccion son: factibilidades de servicios basicos, de accesibilidad
universal, de transporte publico, aseo y seguridad publica, y otros necesarios.

Se debe llevar un control y archivo de todos los procesos y documentos necesarios que
avalen la seleccion del sitio para reasentamiento involuntario, que deben ser parte de los
Términos de Referencia para el contratista que elabore la Carpeta Técnica para el
subproyecto.

2. Etapa de Licitacion para contratacién de Disefio de Carpeta Técnica

Cuando se realice la Licitacion para contrato de Disefio de Carpetas Técnicas, deben
incluirse los casos de reasentamiento involuntario como parte del subproyecto. Debe
adjuntarse la informacion preliminar y cada licitante esta en la obligacion y responsabilidad
de realizar visita de campo (documentada con evidencia fotografica).

3. Etapa de Formulacion de Carpeta Técnica

Una vez adjudicado el subproyecto, se procede al Disefio de Carpeta Técnica, aplicando los
planes del PGAS, entre ellos el Plan de Reasentamiento involuntario, si fuera el caso. Entre
el contenido debe incluirse lo siguiente:

Posibles impactos ambientales y sociales

La evaluacidon genérica realizada por MINEDUCYT identificé y priorizéd los impactos
ambientales y sociales genéricos siguientes, pero el disefio de Carpeta Técnica debe
considerar otros segun el caso, priorizandolos y evaluandolos por el método que mas
convenga. Tabla 4. ACTIVIDADES DEL REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

ETAPA MACRO-ACTIVIDAD ACTIVIDAD

PREPARACION DEL SITIO Saneamiento del area o edificacion

Limpieza, desmonte y tala
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ETAPA MACRO-ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Construccién de bodega y acondicionamiento de
zona de acopio de materiales, equipo y maquinaria.

Demolicidn de estructuras y edificaciones existentes.

Construccién de edificacion(es)

Acondicionamiento de para reasentamiento

ACONDICIONAMIENTO DE involuntario
SITIO Y/O CONSTRUCCION DE | Terraceria y movimiento de suelo.
EDIFICACION Acarreo de material de préstamo y otros materiales.

Construccién de infraestructura para vivienda u otro
segun el caso

Desalojo de material de desperdicio.

ABASTECIMIENTO AGUA Tuberias de abastecimiento
POTABLE Tanques de almacenamiento
ETAPA DE >,
CONSTRUCCION Construcc!?n de Canale.:tlas _ _
REASENTAMIENTO DRENAJES Construcc!?n y (':olocau.czn de serV|C|o’s s?nltarlos
INVOLUNTARIO Construccion e instalacion de fosas sépticas

Instalacion de canales y bajadas aguas lluvias

(si se diera el caso) > N -
Remocidn de revestimiento y/o pavimentos.

PAVIMENTOS (VIAS Conformacion de pavimento de vias o aceras para
CIRCULACION PEATONAL) circulacién peatonal

Conformacién de rampas

Mantenimiento de la maquinaria.
Conformacidn y proteccion de taludes.

Instalacidon de letrinas moviles.

Instalacion de servicios (luminarias, pasarelas etc.).

VARIOS Contratacién de personal.

Conformacidn y proteccién de taludes.

Construccion de muros.

Sefalizacion.

Adecuacion de areas recreativas

Fuente: adaptacion propia con base en MINED (2011). Marco General de Manejo Ambiental

Evaluacién de impactos ambientales y sociales del reasentamiento involuntario

e Se considera que para el caso del Proyecto, los impactos de un reasentamiento
involuntario, serdn leves. Pero en el disefio de carpeta técnica se debe tomar en
cuenta los posibles impactos, ambientales y sociales de los procesos de
reasentamiento involuntario. Por ejemplo: Alteraciéon del clima social (pueblos
indigenas, quejas y reclamos de la comunidad ante los cambios de ambientes y
relaciones sociales generadas por el subproyecto, incumplimiento de expectativas
de la poblacion por ejemplo empleo)

e Conflictos sociales (maras, robos, extorsiones)

e Desarraigo de lugar de residencia o trabajo

Criterios de disefio urbano y arquitectdnico con enfoque ambiental y social
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Se pueden dar dos casos para reasentamiento involuntario, si es un grupo familiar, puede
requerir encontrar un terreno o inmueble edificado. Los casos de negocios de primera
necesidad, chalés, pueden ser reubicados temporal o definitivamente.

Los criterios de diseiio deben considerar entre otros los siguientes aspectos:

e Condicionantes o determinantes fisicos (naturales y construidos)

e Disefio participativo involucrando a diferentes actores

e Tecnologia apropiada en procesos constructivos y operativos

e Sefalética de advertencia, prevencidn, informacién y evacuacion.

e Aplicar buenas practicas ambientales y sociales

e Respeto a las tradiciones y costumbres de la poblacién indigena y local en general
e Respeto al ecosistema natural

Gestiones de permisos de urbanismo y construccién y otros

Corresponde al contratista de Disefio de Carpetas técnicas, la gestion y tramite de
factibilidades de servicios (agua potable y energia eléctrica), resoluciones del MARN
(permiso ambiental) y permisos de construccién del MV y sus oficinas descentralizadas
(OPLAGEST), OPAMSS vy las instituciones relacionadas a la salud, trabajo, seguridad publica,
gestidon de riesgos, patrimonio cultural, transporte, alcaldias entre otros, segun
corresponda.

El MINEDUCYT apoyara los tramites correspondientes donde tenga responsabilidad como
titular del subproyecto, asi como el pago de multas, impuestos y tramites.

Otras actividades necesarias serdn: legalizacion de inmuebles, levantamiento topografico
(planos de planimetria, altimetria, distribucién de lotes o terrenos), estudios de suelos y
materiales, estudios biolégicos y arqueoldgicos.

Cronograma de implementacion
Cualquiera que fuese la magnitud de la obra a construir, debe elaborarse un cronograma
de implementacion. Al respecto EAS 5 del BM, establece lo siguiente:

12. Cronograma de implementacion. Un cronograma de implementacion que
incluya las fechas previstas para el desplazamiento, y las fechas estimadas de inicio
y finalizacion de todas las actividades de reasentamiento. En dicho cronograma
deberd indicarse de qué manera se vinculan las actividades de reasentamiento con
la ejecucion general del proyecto.

El subproyecto no puede iniciar si no se ha cumplido el proceso de reasentamiento.

Costos y presupuesto
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Los montos relacionados a la compensacidn o asistencia correspondientes a los impactos
de desplazamiento fisico o econdmicos, descritos en el MRI, de darse en el contexto del
proyecto no formaran parte del financiamiento del Banco Mundial.

En cada carpeta técnica de subproyectos, debe incluirse costos y presupuestos para
reasentamiento involuntario. Para el caso del proyecto, los costos de reasentamiento, de
llegar a requerirse, seran dispuestos por el MINEDUCYT , Proceso constructivo

El proceso de construccion de reasentamiento involuntario, debe ser parte del proceso de
ejecucion del subproyecto. Priorizandolo como actividad, en el cronograma y desembolsos
de fondos, segun el contrato de construccion.

En este proceso se deben cumplir todo lo que establezcan los planes relacionados con
manejo de desechos, seguridad e higiene ocupacional, prevencién de riesgos, etc.

4. Arreglos para la gestion adaptativa

Ademas, durante la etapa de formulacion y construccion se deben considerar medidas
alternativas a lo planificado, debido a que, durante el proceso de reasentamiento
involuntario, se pueden dar cambios, situaciones no previstas en las condiciones iniciales
del subproyecto. Pueden incluir aspectos relacionados a la gestion de riesgos (sismos,
huracanes, incendios, enfermedades, entre otros).

5. Seguimiento y evaluacion

se estableceran los mecanismos de seguimiento y evaluacion para tener un control
detallado de todas las acciones, midiendo su eficiencia y eficacia, estableciendo grados de
cumplimiento y poder realizar mejoras oportunas. Este mecanismo involucra a supervisores
del MINEDUCYT, supervisor de obra, constructor, asi como supervisores del Banco Mundial.
Se debe llevar un control de la informacion completa y objetiva, formatos para seguimiento
del desempefio, informes técnicos, bitdcora de obra, érdenes de cambio, entre otros.

d) Criterios de elegibilidad y medidas de compensacién

Los estandares establecen una Clasificacion para la elegibilidad, segun el parrafo 10 de
EASS5,

Criterios de elegibilidad segin EAS | Tipo de afectacién Medidas de compensacién
5, clasificacion de personas:
Que tienen derechos legales formales | Desplazamiento de vivienda o | Compensacién a costo de reposicion,

sobre tierras y bienes; actividad laboral, comercial, | segun EAS 5 parrafo 12.

Debe cumplir con aspectos de indole | agricola, pérdida de acceso a | Segln Parrafo 12.1

legal (ser titular de derecho real), | recursos naturales, perdida de a) Tierras agricolas (incluidas
administrativa y operativa (residir o | activos. aquellas baldias) o pastizales
desarrollar actividad econdmica en los b)  Tierras en zonas urbanas: El
terrenos donde se desarrollard el valor de mercado de tierras
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subproyecto, estar registrado en el de superficie y uso

censo en periodos establecidos previa equivalentes, con
comunicacién), entre otros que se infraestructura y servicios
establezcan segun el caso. c) Viviendas y otras estructuras
Que no tienen derechos legales (incluidas las estructuras
formales sobre tierras o bienes, pero publicas, como escuelas,
que reclaman tierras o bienes y tal clinicas y edificios religiosos
reclamo es reconocido o puede ser d) Pérdida del acceso a recursos
reconocido por la legislacién nacional; naturales

Debe cumplir con aspectos de indole Considerando uno de los objetivos de
administrativa y operativa (residir o EAS 5:

desarrollar actividad econémica en los ...brindar compensacioén oportuna por
terrenos donde se desarrollard el la pérdida de bienes al costo de
subproyecto, estar registrado en el reposicidn (en especie o efectivo)
censo en periodos establecidos previa ayudar a las personas desplazadas en
comunicacién), entre otros que se sus esfuerzos por mejorar o, al menos,
establezcan segun el caso. restablecer sus medios de subsistencia
Que no tienen derechos legales y su nivel de vida, en términos reales, a
formales sobre tierras o bienes, pero los niveles anteriores al

que reclaman tierras o bienes y tal desplazamiento o a los niveles vigentes
reclamo es reconocido o puede ser antes del comienzo de la ejecucion del
reconocido por la legislacién nacional; proyecto

Debe cumplir con aspectos de indole

administrativa y operativa (residir o

desarrollar actividad econdmica en los

terrenos donde se desarrollard el

subproyecto, estar registrado en el

censo en periodos establecidos previa

comunicacién), entre otros que se

establezcan segun el caso.

Metodologia de valuacidn de activos

En el caso de Reasentamiento involuntario y Reubicacién Temporal de Centros Escolares,
generados por los subproyectos, los costos relacionados (montos compensatorios,
indemnizaciones, tramites) deben ser incluidos en el presupuesto durante la fase de
formulacion o Disefio de Carpeta Técnica de cada subproyecto. Debe establecerse tipo de
afectacion y medida mitigatorias y/o compensatorias

Proceso de valoracion de activos

Se aplicardan de mecanismos de valoracién de tierras, viviendas, u otros activos, seglin sea
el caso de las personas que se vean afectadas. Este proceso incluye determinar los impactos
generados por el reasentamiento involuntario en los medios de vida y subsistencia de la
poblacién.

Considerar en el valuo los siguientes aspectos:

Levantamiento topografico y arquitecténico del inmueble
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Determinar las caracteristicas fisicas de los inmuebles o negocios afectados, realizando las
siguientes actividades:

e Elaboracidn de los listados de inmuebles afectados

e Contratacion de personal para levantamiento topografico

e Informar a propietarios y residentes de los inmuebles o negocios afectados sobre
fechasy horarios del levantamiento topografico y sobre la documentacién requerida
gue acredite la tenencia o propiedad del inmueble (las fechas y horarios para el
levantamiento y entrega de documentos deben ser acordados)

e Visita para levantamiento topografico y arquitecténico, donde la presencia del
propietario o residente es necesaria, pues se firma de constancia de visita.
Acompanfa también el perito valuador de inmueble.

e Recoleccidn y archivo de documentacion requerida, firma de constancia de entrega
y recepcion.

e Planos topograficos elaborados

Revision y verificacion de estatus de propiedades
Las actividades para realizar son las siguientes:

e Recoleccion y archivo de los documentos necesarios para el estudio de titulos
(escrituras, promesas de compraventa, servicios publicos y demds documentos
requeridos).

e Elaborar un acta de recibo y entrega de estos documentos donde conste tipo de
documento entregado, lugar y fecha.

e Revision y estudio de los documentos, para identificar a los titulares de derechos
reales, y la identificacion de situaciones juridicas que eventualmente podrian
impedir o retardar el proceso.

e En el estudio de documentos se debe identificar y conciliar la informacidn juridica y
catastral de los inmuebles objeto de compra (identificacién de inconsistencias en las
medidas fisico catastral y juridico y propuesta de solucion de problemas
identificados).

e Elaborar un listado de los titulares de derechos reales y las limitaciones vy
gravamenes (impuestos y multas) que recaigan sobre los inmuebles. Adjuntando
estudios de titulos, registros topograficos, avallos, datos sociales de cada inmueble
y la identificacion de casos que requieren manejo especial (invasiones a inmuebles,
usufructuarios de hecho, etc.)

Formas de avaltio

En el caso de viviendas o negocios a ser reasentados, el costo de reposicién puede ser
otorgado en especie o compensacidon econdmica (evitando esta uUltima si es posible). Las
viviendas o0 negocios para reponerse deberdn contar con servicios basicos, aun si los

35



inmuebles iniciales no los tenian, de lo que se trata es mejorar las condiciones de vida y
trabajo (EAS 5 parrafo 27). Pero si se determina que la reposicion en especie no es la
alternativa mds adecuada, se procede al avaluo.

Uno de los objetivos de EAS 5 refiere lo siguiente:

Cuando sean inevitables, mitigar los impactos sociales y econémicos adversos
derivados de la adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra
mediante las siguientes estrategias: a) brindar compensacion oportuna por la
pérdida de bienes al costo de reposicion y b) ayudar a las personas desplazadas en
sus esfuerzos por mejorar o, al menos, restablecer sus medios de subsistencia y su
nivel de vida, en términos reales, a los niveles anteriores al desplazamiento o a los
niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucion del proyecto, el que sea mayor.

Para la realizacién de reasentamientos que se generen por el subproyecto, deberan
compensarse las pérdidas bajo el concepto de costo de reposicién.

Segun EAS 5 (Nota a pie de pagina No.6) “Costo de reposicion”:

se define como un método de avalio que ofrece compensacion suficiente para
reemplazar los bienes, mds los costos de transaccion relacionados con la reposicion
de bienes. Cuando existen mercados en funcionamiento, el costo de reposicion es el
valor de mercado establecido mediante la valoracion inmobiliaria independiente y
competente, mds los costos de transaccion. Cuando no existen mercados en
funcionamiento, el costo de reposicion podra determinarse por medios alternativos,
como el cdlculo del valor de produccion de la tierra o los activos productivos, o el
valor sin depreciacion del material de reposicion y la mano de obra para la
construccion de estructuras u otros inmuebles, mds los costos de la transaccion. En
todos los casos en que el desplazamiento fisico genere pérdida de vivienda, el costo
de reposicion debe ser al menos suficiente para permitir la compra o construccion de
viviendas que cumplan con los estdndares minimos de calidad y seguridad de la
comunidad. El método de avaluo para determinar el costo de reposicion deberd
documentarse e incluirse en documentos pertinentes de planificacion del
reasentamiento. Los costos de transaccion incluyen los cargos administrativos, las
tarifas de registro y titulacion, los gastos razonables de movilidad, y todo costo
similar impuesto a las personas afectadas. A fin de garantizar la compensacion al
costo de reposicion, puede ser necesario actualizar las tarifas de compensacion
previstas en zonas del proyecto en las que la inflacion es alta o transcurre mucho
tiempo entre el cdlculo de los valores de compensacion y la entrega de esta.

El método de costo de reposicion normalmente realiza depreciacion de edificaciones
existentes, pero segun EAS 5, al aplicar este método de valoracion, no debe tenerse en
cuenta la depreciacion de las estructuras ni de los bienes.

Segun Hermosillo Morales (2001), respecto al Método Costo de Reposicidn:
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Estd basado en el principio de sustitucion donde se estipula que el costo de
reproduccion o sustitucion es el limite superior del valor. Es decir, que la estimacion
final de un avalio inmobiliario tendréd como limite mdximo de valor, el costo del
inmueble sobre presupuesto a valor actual. Determina el valor de las mejoras o
construcciones en comparacion con otras que tengan la misma utilidad y calidad, por
medio de un presupuesto detallado o sintetizado, con los costos actuales de
construccion y para un modelo similar (Valor de Reposicion Nuevo - VRN),
deprecidndolo de acuerdo a las condiciones de edad, conservacion y funcionalidad
existentes en el bien a valuar, y por la falta de demanda y desuso econémico por
causas ajenas a la propiedad misma.

Establecer el costo de reposicion o reproduccion de todas las mejoras realizadas
hasta la fecha del avaluo. Deducir, del costo de todas las mejoras, la depreciacion
acumulada con base a los diversos factores de obsolescencia que se consideren
apropiados.

Sumar el valor del terreno y el costo de reproduccion o reposicion de todas las
mejoras ya depreciadas para definir el valor bajo este enfoque.

Si las pérdidas no son faciles de evaluar o compensar en términos monetarios (por ejemplo,
el acceso a los servicios publicos, a los clientes y proveedores o a las zonas de trabajo
agropecuario), debe procurarse brindar acceso a recursos y oportunidades equivalentes y
aceptables desde una perspectiva cultural en especial de pueblos indigenas.

Para la elaboracién de avallos, se debe contratar a personas o entidades autorizadas para
tal fin, las cuales deben seguir un proceso en la Superintendencia del Sistema Financiero
para autorizacion de peritos valuadores.

En las Normas para la Inscripcién de Peritos Valuadores y sus obligaciones profesionales en
el Sistema Financiero (NPB4-42) del afio 2009, establece en el Capitulo V, Contenido de los
informes periciales. Art. 23 Contenido minimo del informe de valldo, informacion vy
documentos de Caracter General, Especifica para Terrenos y Construcciones, Especifica
para inmuebles Agropecuarios y Bienes Industriales y Especifica para Medios de Transporte
y Otros Bienes Inmuebles.

El proceso de reasentamiento debe tomar en cuenta , el tiempo, los beneficios para los
afectados, el precio de la tierra de la zona, incluir costos transaccionales (tramites,
impuestos, costos logisticos del traslado y compensacion por inflacién).

e) Responsabilidades institucionales

En el parrafo 22 de EAS 5, se establece que deben asignarse roles y responsabilidades:

El plan del Prestatario establecerd los roles y las responsabilidades relacionados con el
financiamiento y la implementacidén, e incluird disposiciones sobre financiamiento de
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contingencia para hacer frente a los costos imprevistos, asi como disposiciones para dar
una respuesta oportuna y coordinada a circunstancias no previstas que amenacen el
progreso hacia los resultados esperados. El costo total de las actividades de reasentamiento
necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto estd incluido en los costos totales del
proyecto. Los costos de reasentamiento, como los costos de otras actividades del proyecto,
son tratados como una carga contra los beneficios econdmicos del proyecto, y los beneficios
netos para quienes son reasentados (en comparacién con los escenarios “sin proyecto”) se
afiaden al flujo de beneficios del proyecto.

Existen diversos tipos de roles y responsabilidades, desde las actividades preliminares,
hasta la elaboracidn, ejecucion, seguimiento y monitoreo del Plan de Reasentamiento
Involuntario. A nivel nacional, estan los siguientes:

Prestatario, normativo y fiscalizador sera el Gobierno Nacional, con sus instancias
correspondientes.

Ejecutor del proyecto sera el MINEDUCYT, coordinando la situacién de Reasentamiento
involuntario con alcaldias, comunidades, organizaciones de la sociedad civil y Banco
Mundial.

6. REUBICACION TEMPORAL DE CENTROS ESCOLARES

La reubicacién temporal de centros escolares (aulas, direccion, servicios sanitarios, otros),
se incluye en el Marco de Reasentamiento Involuntario, pues implica el traslado temporal
de instalaciones debido a la construccién de los subproyectos. De ser necesario, segun lo
identificado en los perfiles de los sub proyectos, se elaborard e inclird un un Plan de
reubicacion temporal de Centros Escolares, a continuacidn se detalla el contenido basico de
dicho plan.

Se aplicara en los casos en que sea necesario realizar demoliciones, ampliaciones y
remodelaciones que requieran desalojar aulas y otros espacios, por lo que se deben
considerar terrenos donde construir aulas temporales o edificaciones que se deban
acondicionar para aulas temporales.

Marco legal
El marco legal que respalda el PRT, esta basado en la Constitucidon de la Republica, la

legislacién urbano arquitecténica del Ministerio de Vivienda (MV) y de sus oficinas
descentralizada como las Oficinas de Planificacién y Gestién del Territorio (OPLAGEST), la
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Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), Ministerio del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), las relacionadas a la salud publica, trabajo,
gestiones y procedimientos del Ministerio de Educacidn, Ciencia y Cultura (MINEDUCYT) y
la legislacion local, que apliquen segun la jurisdiccidn.

Otras normativas con enfoque social para considerar segun el caso son: Ley de Igual y
Equiparacion para personas con discapacidad; Ley Especial Integral para una vida libre de
violencia y Ley de Antipandillas y Ley de Cultura, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y la Ley de Etica Gubernamental.

Se deben referir también sus reglamentos y normativas aplicables y los articulos de dicha
legislacién que aplican al proyecto.

Marco institucional

Las instituciones que forman parte de esta gestion son: MINEDUCYT, Instituto de la
Legalizacion de la Propiedad (ILP), Centro Nacional de Registros (CNR), Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), alcaldias municipales, y segun el caso pueden
intervenir en la gestién MV y sus oficinas descentralizadas, OPAMSS vy las instituciones
relacionadas a la salud, trabajo, seguridad publica, gestidn de riesgos, patrimonio cultural,
transporte, entre otros.

Proceso para reubicacion temporal

La Unidad Técnica Ambiental y Social, proporcionara a los contratistas Disefiadores de
Carpetas Técnicas informacion inicial sobre la situacién del subproyecto y las necesidades
de reubicacidn de infraestructura educativa detectadas.

1. Actividades preliminares

Consulta con la comunidad educativa, padres, maestros, estudiantes para informar sobre el
subproyecto y la necesidad de reubicacién temporal, el plan propuesto de reubicacidn, las
opciones existentes y el mecanismo de gestion de queja del proyecto

Busqueda de inmuebles (terrenos y/o edificaciones) disponibles en el sector donde se
realizard el subproyecto, contactos con alcaldias municipales, la comunidad educativa y
personas de la comunidad que dispongan de informacion necesaria.

El equipo técnico ambiental y social del Proyecto, debe verificar la situacion de tenencia de
los terrenos o inmuebles y su situacion fiscal, si cuentan con factibilidad de servicios de agua

potable, manejo de aguas negras y grises, energia eléctrica e internet (si fuera necesario).

El proceso de seleccién de terrenos o edificaciones debe incluir un Diagnéstico Rapido que
incluya, caracterizacion y andlisis para conocer la situacién ambiental, social econémica y
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cultural de la zona (ubicacién, accesibilidad y conectividades, geografia, clima, hidrologia,
etc.)

Condicionantes de seleccién son: cantidad de alumnos, maestros, espacios (aulas, servicios
sanitarios, area recreativa), factibilidades de accesibilidad universal, factibilidades de
transporte publico, aseo publico, seguridad publica, y otros necesarios.

Se debe llevar un control y archivo de todos los procesos y documentos necesarios que
avalen la seleccidn del sitio para reubicacidon temporal, que deben ser parte de los Términos
de Referencia para el contratista que elabore la Carpeta Técnica para el subproyecto.

2. Etapa de Licitacion para contratacién de Disefio de Carpeta Técnica

Cuando se realice la Licitacion para contrato de Disefio de Carpetas Técnicas, deben
incluirse los casos de reasentamiento temporal como parte del subproyecto. Debe
adjuntarse la informacion preliminar y cada licitante esta en la obligacion y responsabilidad
de realizar visita de campo (documentada con evidencia fotografica).

3. Etapa de Formulacion de Carpeta Técnica

Una vez adjudicado el subproyecto, se procede al Disefio de Carpeta Técnica, aplicando los
planes del PGAS, entre ellos el Plan de Reubicacién Temporal si fuera el caso. Entre el
contenido debe incluirse lo siguiente:

Posibles impactos ambientales y sociales

En 2011 MINED, hoy MINEDUCYT, realizé el Marco General de Manejo Ambiental, donde
realizd una evaluacién genérica para construccidn de centros escolares, identificd y priorizéd
los impactos ambientales y sociales genéricos siguientes tomando de base las actividades,
pero el disefio de Carpeta Técnica debe considerar otros segun el caso, priorizandolos y
evaluandolos por el método que mas convenga.

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION DE REUBICACION TEMPORAL

ETAPA MACRO-ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Saneamiento del area del de reubicacion

PREPARACION DEL SITIO Limpieza, desmonte y tala

Construccién de bodega y acondicionamiento de

ETAPA DE CONSTRUCCION zona de acopio de materiales, equipo y maquinaria.
REUBICACION TEMPORAL Demolicién de estructuras y edificaciones
DE AULAS existentes.

ACONDICIONAMIENTO DE

(si se diera el caso) Construccién de aulas provisionales

SITIO Y/O CONSTRUCCION DE

AULAS PROVISIONALES Acondicionamiento de inmueble (alquilado,

aulas

prestado, comodato) para ubicacién temporal de
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ETAPA MACRO-ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Terraceria y movimiento de suelo.

Acarreo de material de préstamo y otros

materiales.

Desalojo de material de desperdicio.
ABASTECIMIENTO AGUA Tuberias de abastecimiento
POTABLE Tanques de almacenamiento

Construccion de Canaletas

Construccién y colocacion de servicios sanitarios

DRENAIJES — — ——
Construccidn e instalacion de fosas sépticas
Instalacién de canales y bajadas aguas lluvias
Remocién de revestimiento y/o pavimentos.
PAVIMENTOS Conformacién de pavimento

Conformacién de rampas e instalacién de
pasamanos

Mantenimiento de la maquinaria

Conformacidn y proteccion de taludes

Instalacion de letrinas moviles.

Instalacién de servicios (luminarias, pasarelas etc.).

VARIOS Contratacion de personal.

Conformacidn y proteccién de taludes.

Construccion de muros.

Sefalizacion.

Adecuacion de areas recreativas

Fuente: adaptacion propia con base en MINED (2011). Marco General de Manejo Ambiental
Evaluacion de impactos ambientales y sociales de la reubicacion

En el disefio de carpeta técnica se debe realizar una evaluacidon ambiental y social de los
impactos que causara el subproyecto al medio natural, fisico, social, econémico y cultural.

El método puede ser retomado de autores como Leopold, Gdmez Orea, Walsh, entre otros,
realizando adaptaciones de procesos para evaluar los impactos.

Los impactos genéricos establecidos en el Marco General de Manejo Ambiental (2011), son
los siguientes, y se retoman pues fueron realizados con base al analisis y evaluacion de
varios proyectos tipos realizados y pueden ser tomados de referencia para la reubicacion
temporal:

IMAGEN No. Resumen de Valoracidn de Impactos

Nivel Calificacion | Rangos Numero de impactos
| Muy alta 1 Cambio en las condiciones de la infraestructura vial (-)
] Alta 60-80 |2 Generacidn de particulas suspendidas (-)
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Alteracion de la geomorfologia (-)
Cambio del régimen y flujo de aguas (-)
Pérdida del habitat (-)

Cambio de cobertura vegetal (-)

Generacién de ruido (-)

Inestabilidad de taludes (-)
10 Incremento de la erosion del suelo (-)
| MR s | maements dedesetnon

moderada
13 Cambio en la calidad de vida (+)

14 Riesgos laborales (-)
15 Afectacion a los servicios publicos (-)
16 Riegos a la salud y seguridad de nifios, nifias, hombres y
mujeres (-)

3
4
5
6 Generacién de empleo (hombre y mujer) (+)
7
8
9

MINED (2011). Marco General de Manejo Ambiental, Tabla NO. 10 resumen de Valoracion de impactos

MINEDUCYT, establece los siguientes impactos, segun su significancia en:
e Nivel I: Muy Alta (80-100) color rojo
e Nivel Il: Alta (60-80) color naranja
e Nivel lll: Media o moderada (80-100) color amarillo

Se consideran impactos negativos a nivel genérico los siguientes:

Impactos al medio fisico:

e Generacion de particulas suspendidas

e Alteracién geomorfoldgica

e Cambio del régimen y flujo de aguas

e Generacion de ruidos

e Inestabilidad de taludes

e Incremento de la erosion del suelo

e Afectacidn a los recursos geoldgicos

e Incremento de los desechos (organicos e inorganicos)
e Riesgos laborales

Impactos genéricos negativos al Medio Biolégico

e Perdida de habitat
e Cambio de la Cobertura Vegetal

Impactos Genéricos Negativos al Medio Socioculturales
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e Cambio en las condiciones de infraestructura vial

e Afectacidn a los servicios publicos

e Riesgos a la salud de los nifios, nifias y trabajadores
e Cambio en la calidad de vida

Para el caso del proyecto y subproyectos, los marcos sociales han identificado los siguientes
Impactos especificos Negativos en caso de tener que realizar reubicacion temporal de aulas.

Caso reubicaciéon temporal de aulas

e Los ambientes de aprendizaje temporales no cumplen con las normas minimas para
centros educativos
e Conflictos sociales (maras, robos, extorsiones)

Criterios de disefio urbano y arquitecténico con enfoque ambiental y social
Los criterios de disefio deben considerar entre otros los siguientes aspectos:

e Condicionantes o determinantes fisicos (naturales y construidos)

e Disefio participativo involucrando a diferentes actores

e Tecnologia apropiada en procesos constructivos y operativos

e Senalética de advertencia, prevencion, informacién y evacuacion.

e Aplicar buenas practicas ambientales y sociales

e Respeto a las tradiciones y costumbres de la poblacidn indigena y local en general
e Respeto al ecosistema natural

Gestiones de permisos de urbanismo y construccién y otros

Corresponde al contratista de Disefio de Carpetas técnicas, la gestion y tramite de
factibilidades de servicios (agua potable y energia eléctrica), resoluciones del MARN
(permiso ambiental) y permisos de construccion del MV y sus oficinas descentralizadas
(OPLAGEST), OPAMSS vy las instituciones relacionadas a la salud, trabajo, seguridad publica,
gestion de riesgos, patrimonio cultural, transporte, alcaldias entre otros, segun
corresponda.

El MINEDUCYT apoyara los tramites correspondientes donde tenga responsabilidad como
titular del subproyecto, asi como el pago de multas, impuestos y tramites.

Otras actividades necesarias seran: alquiler de inmuebles, levantamiento topografico
(planos de planimetria, altimetria), estudios de suelos y materiales, estudios bioldgicos y

arqueoldgicos.

Cronograma de implementacion
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Cualquiera que fuese la magnitud de la obra a construir, debe elaborarse un cronograma
de implementacion. En una matriz de doble entrada se presentan actividades y tiempo de
ejecucion con fechas estimadas de inicio y finalizacion de la reubicacion temporal de
infraestructura educativa. Este cronograma debe indicar cdmo se relaciona la reubicaciéon
temporal con las actividades el subproyecto de ECCE. El subproyecto no puede iniciar si no
se ha cumplido el proceso de reubicacién temporal.

Costos y presupuesto

En cada carpeta técnica de subproyectos, debe incluirse costos y presupuestos para
reubicacidon temporal si el proyecto asi lo requiere. Se elaboran cuadros que muestran
estimaciones de costos categorizadas para todas las actividades de la reubicacidn
incluyendo imprevistos y cronogramas para los gastos.

El presupuesto debe desglosarse en partidas y rubros. Elaborando costos directos
(materiales y mano de obra de construccion) y costos indirectos (administrativos).

4. Proceso constructivo

El proceso de construccion de reubicacion temporal, debe ser parte del proceso de
ejecucién del subproyecto. Priorizandolo como actividad, en el cronograma y desembolsos
de fondos, segun el contrato de construccion.

En este proceso se deben cumplir todo lo que establezcan los planes relacionados con
manejo de desechos, seguridad e higiene ocupacional, prevencidn de riesgos, etc.

5. Arreglos para la gestion adaptativa

Ademas, durante la etapa de formulacion y construccion se deben considerar medidas
alternativas a lo planificado, debido a que, durante el proceso de reubicacion temporal, se
pueden dar cambios, situaciones no previstas en las condiciones iniciales del subproyecto.
Pueden incluir aspectos relacionados a la gestién de riesgos (sismos, huracanes, incendios,
enfermedades, entre otros).

6. Seguimiento y evaluacion

Se deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacidon para tener un control
detallado de todas las acciones, midiendo su eficiencia y eficacia, estableciendo grados de
cumplimiento y poder realizar mejoras oportunas. Este mecanismo involucra a supervisores
del MINEDUCYT, supervisor de obra, constructor, asi como supervisores del Banco Mundial.
Se debe llevar un control de la informacion completa y objetiva, formatos para seguimiento
del desempefio, informes técnicos, bitdcora de obra, érdenes de cambio, entre otros.
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VI. DONACION VOLUNTARIA DE TIERRAS

Para el desarrollo de subproyecto, puede presentarse la oportunidad de contar con
donaciones voluntarias de tierra.

Para estos casos debera existir un mecanismo de control para confirmar que las donaciones
son completamente voluntarias. Es importante establecer que la decisién de donar el
terreno al MINEDUCYT haya ocurrido bajo circunstancias de consentimiento informado, lo
cual significa que el propietario y los usuarios del terreno entiendan:

e Cudl va a ser el uso del terreno, por parte de quién y por cuanto tiempo.

e Que cederan la posesion del terreno o el derecho a su uso con pleno entendimiento
de sus consecuencias.

e Que tienen derecho a negarse a donar el terreno.

e Siexisten alternativas para el uso del terreno.

e Cudl procedimiento deben seguir para hacer la donacién (documentos de ejecucién,
consentimientos familiares, pago de impuestos, etc.).

e Los efectos que la donacién pudiera tener para su familia, y lo que podrian hacer si
quisieran recuperar el terreno donado.

El derecho a negarse debe ser un derecho legitimo, incondicional, y donde sea posible
tomar esa decisidn sin consecuencias comunitarias o politicas. Por esta razon, es importante
que la decisidn se tome sin que exista coercidon, manipulacidn, o ninguna otra forma de
presidn por parte de las autoridades ministeriales. Para terrenos comunales, la donacién
debera fundamentarse en el consentimiento informados de todos los individuos usando o
ocupando el terreno

Es importante que exista evidencia de la intencion y el acuerdo de donar el terreno y
asegurar, donde sea requerido y apropiado, que el terreno se ha transferido legalmente.
Deberan existir registros de los procesos que se siguieron, incluidas las consultas, copias de
las declaraciones formales de donacidn, prueba del consentimiento informado, y las firmas
de los duefios o usuarios de los terrenos.

El MINEDUCYT es responsable por mantener un registro con todos los documentos
relevantes para cada uno de los casos donde exista una donacién de terreno para efectos
de este proyecto. Esta informacién debera estar disponible para revision por parte del
Banco Mundial, asi como para cualquier revisidon relacionada a quejas que puedan surgir
durante el proceso.

En el parrafo 4 de EAS 5, se refiere al desplazamiento fisico y econdmico permanente o
temporal que resulta de diversos tipos de adquisiciones de tierras o restricciones sobre el
uso de la tierra, especificamente en el literal g) Derechos sobre tierras o reclamos sobre
tierras o recursos a los que individuos o las comunidades renunciaron sin el pago total de
una compensacion.
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Y segun describe al respecto la Nota al pie 10:

Sujeto a aprobacion previa del Banco, esto puede ser aceptable siempre que el
Prestatario demuestre que: a) los posibles donantes han sido adecuadamente
informados y consultados sobre el proyecto y las opciones de las que disponen; b) los
posibles donantes son conscientes de que negarse es una opcion y han confirmado
por escrito su voluntad de proceder con la donacion; c) la cantidad de tierra que se
donard es menor y no reducird la superficie restante del donante por debajo de la
necesaria para mantener sus medios de subsistencia en los niveles actuales; d) no
implica ninguna reubicacion de hogares; e) se espera que el donante se beneficie
directamente del proyecto, y f ) para tierras comunitarias o colectivas, la donacion
puede realizarse solo con el consentimiento de los individuos que usan u ocupan la
tierra. El Prestatario mantendrd un registro transparente de todas las consultas y los
acuerdos logrados.

Segln el Parrafo 4.11 de la Nota de Orientacién sobre EAS 5, el donante debe estar
adecuadamente informado y actuar con libre albedrio:

“Adecuadamente informado” significa que el propietario tiene toda la informacion
disponible acerca de la actividad propuesta y sus impactos, las tierras que se
requieren y sitios alternativos para la ubicacion de las actividades, asi como sus
derechos a una compensacion.

“Libre albedrio” significa que el propietario puede rechazar la propuesta de ceder su
tierra porque, por ejemplo, hay alternativas viables disponibles para el proyecto
(como, por ejemplo, realinear un conducto de agua si la persona niega el acceso a su
propiedad) o, cuando no hay alternativas viables disponibles, la donacion es para
beneficio del propietario (como un proyecto de inversion comunitario que beneficia
al propietario de la tierra que se donard.

NO 4.12: Sin embargo, en algunos casos, las donaciones pueden inducirse a través
de presiones informales o, en casos extremos, por coercion. En otros casos, las
personas pueden aceptar donar tierras porque desconocen que tienen derecho a una
compensacion y no han recibido suficiente informacion para tomar una decision
fundamentada.

Las donaciones voluntarias no pueden causar pérdidas de ingresos o desplazamientos
fisicos. Se deben considerar también medidas de mitigacién, segun el analisis ambiental y
social correspondiente.

Llevar registro de todas las gestiones realizadas, segun establece el parrafo 4.13:

NO 4.13: Las donaciones voluntarias de tierras se deberdn documentar. Esto exige a)
una notificacion escrita que indique la ubicacion y la cantidad de tierra que se
requiere y su uso previsto; b) una declaracion de donacion formal, firmada por cada
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propietario o usuario involucrado, en la que se establezca el consentimiento
informado y se confirme que no existe ninguna disputa sobre la propiedad y que no
hay reclamos de arrendatarios, usuarios, ocupantes o intrusos. Todos los impuestos
o las comisiones que se deban abonar por la tramitacion o el registro de la
transferencia de tierras, si existen o si se aplican, serdn pagados en su totalidad por
el Prestatario, que guardard los registros de las donaciones, incluida Ila
documentacion. La documentacion estard disponible para su revision en caso de que
surja algun reclamo. Para garantizar la transparencia con respecto a las donaciones
voluntarias de tierras puede ser conveniente recurrir a la revisién de un tercero
independiente.

Cualquier acuerdo entre el MINEDUCYT y una comunidad indigenas -para el uso de la tierra,
donde se rehabilitard las clases de aula de preescolar- en virtud del Proyecto, solo se
aceptara si se proporciona de forma voluntaria, como se establece en el MGAS y el MPI, de
conformidad con los requisitos de EAS5 y EAS7. Los acuerdos alcanzados se registraran en
los respectivos PGAS y en los Planes de los Pueblos Indigenas (PPl) preparados para los
trabajos del Proyecto ddnde se utilizaran las tierras.

PROTOCOLO DE DONACION VOLUNTARIA DE TIERRAS:

Se preparara un protocolo de donacién voluntaria de tierras conforme a los principios
antes mencionados y coherente con los EAS y se incluira como anexo al MPR.

El Marco Reasentamiento Involuntario, MRI que incluye el anexo del protocolo de
reubicacion temporal se preparara y divulgara, e informard los TDR para las Carpetas
Técnicas y el convenio con el Instituto de Legalizacidn de Tierras.

IX. MONITOREO Y EVALUACION
Sobre el tema Monitoreo y evaluacion, EASS establece en el parrafo 23 lo siguiente:

El Prestatario establecera procedimientos para hacer el seguimiento y evaluar la
implementacion del plan y adoptara las medidas correctivas necesarias durante la
implementacion para lograr los objetivos de este EAS. El alcance de las actividades de
seguimiento serd proporcional a los riesgos e impactos del proyecto. Para todos los
proyectos que tengan impactos significativos de reasentamiento involuntario, el Prestatario
contratara profesionales competentes dedicados al reasentamiento involuntario para que
efectuen el seguimiento de la implementacidn de los planes de reasentamiento, disefien las
medidas correctivas necesarias, brinden asesoramiento sobre el cumplimiento de este EAS
y elaboren informes periddicos de seguimiento. Durante el proceso de seguimiento se
consultara a las personas afectadas. Se prepararan informes periddicos de seguimiento y se
informara oportunamente a las personas afectadas acerca de los resultados del
seguimiento.
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Todas las actividades del Proyecto deberdn ser monitoreadas, evaluadas y auditadas
durante el proceso de desarrollo y cierre de sub proyectos ejecutados y que se les elabord
el Plan de Reasentamiento Involuntario. Se evaluardan cumplimientos de EAS, de
responsabilidades, de manejo financiero y técnico, entre otros segun el proyecto. Las
capacitaciones al personal responsable son estrategias para el cumplimiento efectivo de
convenios.

7. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Tomando como base las orientaciones del EAS10 del Banco Mundial, el Mecanismo de
Comunicacién para Preocupaciones, Quejas, Sugerencias y Respuestas es:

“Un mecanismo de atencién de quejas y reclamos es un sistema, proceso o procedimiento
accesible e inclusivo que se utiliza para recibir reclamos y sugerencias de mejoras y adoptar
medidas oportunas al respecto, y para facilitar la solucion de las inquietudes y quejas que
surjan en relacién con un proyecto. Un mecanismo eficaz de atencién de quejas y reclamos
proporciona una reparacion a las partes afectadas por el proyecto y permite abordar los
problemas en una etapa temprana.” (EAS10, pag 8)

“...se disefia sobre la base de la comprension de las cuestiones que, probablemente
suscitaran inquietudes y reclamos. El disefio y la escala adecuados de dicho mecanismo son
especificos de cada proyecto. El diseno depende de factores tales como el contexto, la
escala y el alcance del proyecto; el numero de beneficiarios del proyecto; la capacidad; las
actitudes culturales respecto de la formulacion de reclamos; los recursos humanos vy
financieros disponibles, y las limitaciones tecnoldgicas. Se pueden utilizar los mecanismos
existentes, tanto formales como informales, identificados como parte de la evaluacién
ambiental y social en el EAS 1, siempre que se consideren adecuados para los fines del
proyecto, y, si fuese necesario, se pueden complementar con mecanismos especificos del
proyecto. En algunas circunstancias, puede ser mas eficaz en funcion de los costos y
sostenible aprovechar y mejorar tales mecanismos formales o informales de solucidn de
reclamos.” (EAS10, pag.9)

El EAS10 plantea con mucha claridad el caracter inclusivo que debe tener el mecanismo de
guejas y reclamos. En este sentido, el mecanismo aqui presentado en reiteradas ocasiones
expone como se brindard atencion a las quejas, reclamos y sugerencias.

Primer nivel del mecanismo:

Para los efectos de este proyecto, se mantendra un sistema centralizado que se expone

sintéticamente en los proximos parrafos, pero se adicionaran algunas acciones derivadas
de las particularidades del proyecto y de las poblaciones con las que se tendra relacion.
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En coherencia con el Plan Cuscatlan Modernizacidn del Estado, referente a la “profunda
revisién del sistema institucional existente, con el objetivo de otorgar al Organo Ejecutivo
un caracter moderno, articulado, eficiente, promotor del desarrollo sustentable por medio
de la transformacion, modernizacién y fortalecimiento de las instituciones existentes para
que estén a la altura de las necesidades nacionales”? se reafirman los procedimiento para
implementar estrategias que contribuyan a brindar una atencién con calidez y respuestas
oportunas a la poblacién usuaria del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT)  (MINED), esto sumado al cumplimiento de la Ley de Procesos
Administrativos que entré en vigencia a partir de febrero 2019 y que en su Articulo 1 regula
lo siguiente:

1. Los requisitos de validez y eficacia de las actuaciones administrativas de toda la
Administraciéon Publica;

2. Los derechos de los ciudadanos frente a la Administracién Publica;

3. El régimen de responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica y de sus
funcionarios; vy,

4. El ejercicio de la potestad normativa, asi como los principios y garantias del
procedimiento administrativo sancionador.

Estas acciones estan basadas en los principios de legalidad, eficacia, celeridad e impulso de
oficio, economia y buena fé, establecidos en la Ley de Procesos administrativos; mismos
gue son considerados por la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR) por medio del
Departamento de Quejas y Avisos, quienes deben dar cumplimiento a las Normas de
Atenciodn al Publico establecidas en la ley en referencia, en su Art. 11. Que literalmente cita
“Los 6rganos administrativos deberan potenciar los mas altos estandares de atencién al
ciudadano, para lo cual se atienden las siguientes normas:

1. No podra negarse la atencion al publico antes del cumplimiento de la hora de cierre
de la respectiva oficina;

2. El servicio de atencién al publico debera prestarse de manera ininterrumpida,
dentro del horario establecido;

3. Se deberd respetar el orden de atencién de los ciudadanos y aplicar técnicas que
eviten la formacién de aglomeraciones;

4. Los servicios en linea podran establecer horarios de atencién ininterrumpida, de
acuerdo a la capacidad econémica y técnica del organismo de que se trate; vy,

5. Debera tratarse a los ciudadanos con el mas alto indice de decoro y transparencia.”

1 Plan Cuscatldn, Modernizacidn del Estado, afio 2019, pagina 3.
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La nueva gestidn institucional fortalece el drea responsable de atencidn de quejas y avisos,
denuncias, reclamos, entre otros, que requieren de intervencion y respuesta por parte de
las diferentes instancias que conforman el MINEDUCYT. Dicho departamento esta
compuesto con una oficina responsable en nivel central, ubicada en el nivel 1 del Edificio
Al Plan Maestro y una en cada departamento del pais ubicadas en las Direcciones
Departamentales de Educacién.

Para la recepcion de quejas o avisos por parte de la comunidad educativa y la poblacién
usuaria en general, se han puesto a disposicion diferentes canales de comunicacion con el
objeto de dar cobertura a los diferentes segmentos de usuarios que se tienen a nivel
nacional, los que se citan a continuacion:

a) Un PBX 2281-0274 que posee multiples extensiones para su atencién oportuna
b) Correo electrénico: transparencia@mined.gob.sv
c) Redes sociales del MINED (Whatsapp +503 7900 0010, Twitter o Facebook).

d) Enviando un correo: micaso@atenciociudadana.sv

e) Se atiende de manera presencial en el MINED nivel Central en el departamento de
guejas y aviso, y ademas en las oficinas de la OIR de las 14 Direcciones
Departamentales de Educacién a nivel nacional.

MINED dispone de un equipo multidisciplinario (Abogados, psicélogos, administradores,
gerencia infraestructura, entre otros) que facilita una mejor intervencién para la resolucion
de los casos recibidos, ademas se coordina con las OIR Departamentales facilitando la
comunicacion y seguimiento a la resolucion final de los casos.

Segundo nivel del mecanismo Recepcidn de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Por tratarse de un proyecto a desarrollarse a nivel nacional y con poblaciones de diferentes
perfiles socioculturales y accesos a tecnologia u otros recursos, las quejas, reclamos o
sugerencias para el caso de las infraestructuras, serdn recibidas por varios actores:

e Enelcaso especifico de gestion quejas y denuncias para las obras de infraestructura,
se disponen procedimientos establecidos para atender las quejas de nuestros
clientes y de los centros escolares intervenidos, desde el inicio de la obra y con
énfasis al final, se ha proporcionan teléfonos y correos electrénicos de los
contratistas de obra, supervisidon y de la Gerencia de Infraestructura del MINED, para
agilizar respuesta a cualquier reclamo o aviso de problemas suscitados. Posterior a
ello, se da el seguimiento por el Gerente de Obras y la supervision, para que sean
superadas las observaciones

e Enlos centros educativos a través de la figura del Director o de un docente asignado
para latarea. En los centros educativos también estara colocado un buzén de quejas,
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reclamos o sugerencias que podrd ser accedido por los padres-madres o encargados
de nifias y nifios estudiantes de la institucion o gente de la comunidad. El buzén
estara identificado con un rétulo alusivo al proyecto y a su funcion de recibir quejas,
reclamos y sugerencias por escrito. De este, solo el Director y docente asignado
tienen acceso.

e Dado que en las comunidades donde se estard desarrollando el proyecto (a nivel
nacional) puede haber personas que no saben leer y escribir, o en el caso que sean
de pueblos indigenas que hablan otras lenguas, etc. las quejas, reclamos y
sugerencias podran ser recibidos de forma oral y por escrito a través del teléfono,
WhatsApp, correo electrdénico; pero, ademads, en sesiones de trabajo/talleres, en
citas solicitadas por parte de la persona que denuncia, etc.).

Tercer nivel del mecanismo. Registro

Para el registro de las quejas o sugerencias se establecen los formatos estandar de
presentacion, respuesta y control, en donde se detallen los datos sobre la persona que
presenta el reclamo, fecha y hora, descripcidon del reclamo, asi como datos para mayor
contacto y devolucidn de respuesta. Los formatos son los siguientes:

Toda la informacidn sera digitalizada porque se intenta sistematizar este ejercicio y tomar
decisiones con los resultados.

Se dispone de una matriz donde se van registrando los problemas atendidos durante la
preparacion y ejecucion del proyecto y la forma en cémo se gestiona soluciones. Esta matriz
recoge los diferentes problemas en las obras y las acciones implementadas para la
resolucién de conflictos.

Estos formatos estan disponibles para toda la comunidad educativa. Algo importante de
desatacar es que, en caso de denuncias, la poblacion tiene opcién de realizar denuncia
andnima, especialmente aquellos casos cuando la persona no tenga la confianza de hacer
visible sus datos.

En caso de las obras de infraestructura, se implementan registros en una bitacora de
registro de visitas, la cual permite colocar el nombre del visitante, procedencia, motivo,
firma y comentario de la visita efectuada, con el propdsito de obtener los comentarios de
todos los actores interesados.
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Ruta de gestidn de proceso de recepcidn de avisos, quejas o denuncias de la comunidad
educativa en la oficina de OIR area de quejas

8. Contenido sugerido de los Planes de Reasentamiento

Los planes de reasentamiento preparados para los subproyectos que asi lo requieren
deberdn tener los siguientes Elementos minimos segun EAS5 (anexo A. Plan de
Reasentamiento, del cual se resumen):

PLAN DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

e Descripcion general del proyecto e identificacidon de la zona del proyecto.
e Posibles impactos
e Objetivos. Los objetivos principales del programa de reasentamiento.
e Censoy estudios socioeconémicos de linea de base.
e Marco legal.
e Marco institucional.
e Elegibilidad.
e Valoracién y compensacién de pérdidas.
e Cronograma de implementacion.
e Costos y presupuesto.
e Mecanismo de atencidn de quejas y reclamos.
e Seguimiento y evaluacién.
e Arreglos para la gestién adaptativa.
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